PROFESSIONALISIERUNG
IN DER BERATUNG

14.09.2012

(2. Teilbereich der Prasentation)



Prof. Dr. Wiltrud Gieseke Humboldt-Universitat zu Berlin

Neue Diskurse zur Professionalitat

(1) Steuerung als Rationalisierung des Beratungsprozesses, Vermeidung
autonomen Handelns

(2) Ablaufbeschreibungen zur Komplexitatsreduzierung

(3) Zunahme wissenschaftlicher Kompetenz verbindet sich mit
okonomischer Rationalitat

(4) Klientenorientierung und ethische Verpflichtung werden durch
Marktkriterien ersetzt
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9 rganlsatlonsstru tur Tur B eratung
Rekonstruktion der Vernetzungsebenen

Zweck

 Mitglieder/
Teilnehmer

politische und regionale

Vertreter der

Steuerung und
Sicherung des
Netzwerks

Mitarbeit imm Netzwerk
(problembezogen,
projektbezogen,
themenbezogen,
organisationsbezogen)
Abstimmung der
Weiterbildungs- und
Beratungsaktivititen

Ebene 1: Unterstiitzung zur ILernenden Region
Bildungs- und Organisationsgrindung | e Vorstand des Vereins,
regionalpolitische Erhalt der Organisation (sofern gegriundet)
Vernetzung und des Netzwerkes e Stadt/Kommune
Existenzsicherung der e Kammern
Beratungsorganisation e Arbeitsagentur
Entscheidungen tber ® Geschiiftsstelle der
Strukturierung des Lernenden Region
Netzwerkes (strukturiert das
Differenzierung der Netzwerk, moderiert
Ebene 2:

die Prozesse und sorgt
fir Abstimmung der
Aktivitaten)
Mitgliederversammlung
(stimmt ab uber Aktivi-
titen und Akteure)
Kommune, Kammern,
Verbiande und
Weiterbildungstriger

Ebene 3:
Operative
Vernetzung fiar
Bildungs- und
Beratungsarbeit
der Lernenden
Region

Zusammenarbeit und
Kooperation fir ein-
zelne Aufgaben im Be-
reich Bildung und Be-
ratung

Weiterbildungseinrich-
tungen (mit-integrierter
Beratungstitigkeit)
Kammern mit
angekoppelter
Beratungseinrichtung
(Berufsberatung der
THEK)

Freie Beratungsein-
richtungen (Existenz-
grundungsberatung
Beratungsstelle Frau
und Beruf, etc.)
Schulen (fiur Projekte
und MaBnahmen, aber
auch mit Profildaten
auf dem Bildungsportal)

Ebene 3.1: Unver-
zichtbare, in Be-
zug auf Lernende
Region/Beratung
langfristige Netz-
werke zur inhaldi-
chen Sicherung
(kann am Rande

Dient der inhaltlichen
Weiterentwicklung
sowie professionellen
Stabilisierung des
Netzwerkes, insbeson-
dere der Qualitiat der
Beratung
Qualitidtssicherung,
Professionalisierung,

Optional alle, die am
Netzwerk teilhaben

Robak/Heuer 2009: 25
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der Netzwerke als Standards der

auch im Zentrum Angebotsentwicklung

angesiedelt sein) &Ae,

Ebene 3.2: Zeitlich | e Netzwerkpartner * Alle Vernetzungspart-
befristete Netz- : ressourcenorientiert fiir ner kénnen sich
werke mit be- spezifische Aktio- projektbezogen je
grenzten Partnern nen/MaBnahmen/ nach Ressourcen und
im Rahmen be- Projekte zusammen Interessen beteiligen.
reits bestehender bringen

Netrwerke ® Professionalitat sichern

Tabelle 1: Ebenen der Vernetzung Robak/Heuer 2009: 26
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Elf Schritte zur Bildung eines Netzwerks flr
Bildungsberatung (1)

Zu Beginn der Arbeit der Lernenden Regionen wurde die Idee der
Einrichtung einer Lernenden Region den moglichen
Netzwerkpartner/innen vermittelt.

Ein Zeitrahmen wird fir den Ausbau des Netzwerks eingeteilt
Die Netzwerkgrof3e wird bestimmt, d.h. wer soll mitmachen
Der Ort der Bildungsberatungsstelle wird ausgewahlt und organisiert.

In Abstimmung mit den Netzwerkpartner/innen wird festgelegt, welche
Art der Beratungstatigkeit ausgeftihrt bzw. in der Region angeboten
wird soweit wie moglich formal geregelt.
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Elf Schritte zur Bildung eines Netzwerks flr
Bildungsberatung (II)

6.

10.

11.

Ein Bildungsportal wird eingerichtet oder ortsgebundene

Internetterminals mit einer Weiterbildungsdatenbank.

Mit dem Bildungsportal als Internetplattform und der
Bildungsberatungsstelle wird zugleich ein neuer Markt er6ffnet.
Die Kooperationsbasis der Nerzwerkpartner/innen wird wenn
moglich weiterentwickelt.

Die Kooperationsformen werden nach Art der Mitgliedschaft immer

wieder abgestimmt, entsprechend der Veranderungen, die sich bei
der

dynamischen Art des Kooperierens vollziehen.
Die Positionierung der Netzwerkpartner/innen im Verhaltnis zur
Bildungsberatungsstelle ist vor allem eine reflexive Anschauung.

Mittelfristige Strategien werden entwickelt, mit denen die
Netzwerkarbeit

besser verankert und nachhaltig zu gestalten sein soll

vgl.: Robak/Heuer 2009
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Vielfalt der Realisierungsformen

,#Als Verortungen im Sinne institutioneller
Platzierungen lassen sich

- unabhangige, eigenstandige Beratungsstellen
- angedockte Beratungsstellen
- Integrierte Beratungsstellen und

- virtuelle Beratung (angedacht, aber nicht
realisiert)

e rke n n e n " N (Gieseke/Pohlmann 2009: 58)
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Matrix zur Verortung der Beratungstatigkeit

Institutionelle Verortun
(aufgesuchter) Beratung:

stationirer
Aume in ...

Beratungsorte aufsu-
chender Beratung

Orte und Riume | OB =& Bl S Offentlichen (Nicht-WB-) 8 o & =
(A R Weiterbildungseinrichtungen A 5= 20| v | = =
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8% B|"VHS | pinedeister | AWM | pipliotheken Schilen' i TR QA UE og L B

Im eigenen Verein

Bei der Kommune

Anstel-
lurfgi- Bei einer Bildungsin-
verhiltnisse SHICen
(Trager, Befristet
zeitliche - ]
Perspektive) Projektbezogen ver-
langert
Auf Dauer gestellt
Hauptaufgabe
Aufgaben-
edins Nebenaufgabe
Integrierte Aufgabe
Unterstutzung indivi.
Entscheidungsfindung
Komptenzfeststellung
Beratungs- Lernberatung
fokus
Bedarfs-/Bedirfniser-
schlieBung
Multiplikatoren-
schulungen

Gieseke/Pohlmann 2009: 64
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Eipecel GEBEnE
de/eigene Wohnung
mit separatem Zugang

R M AT
Beratung angedockt
an Weiterbildungs—
einrichtungen (&6f-
fentliche, private), an
Kammern, an &6ffent-
liche Einrichtungen
wie Kulturzentren,
Bibliotheken, Wirt-
schaftsférderungen
und an Schulen

XY 2 g
Beratung als inte-
graler Bestandteil
einer Weiterbil-
dungsinstituation;
koordiniert tiber
ein professionsge-
steuertes Netzwerk

Zusitzlich: mobile und aufsuchende Beratung an Schulen,
Betrieben, Jobcentern und bei Bildungstrigern/Netzwerkpartnern

Im eigenen Verein; in
eigener Trigerschaft,

Beratung als
Hauptaufgabe

Personalanstellungs-
verhiltnisse sind
unabhingig von der
beherbergenden -
Institution, also z.B.
im eigenen Verein;

Beratung als Haupt-
oder Nebenaufgabe

Personen mit
Beratungsaufgaben
sind gleichzeitig
Mitarbeiter/-innen
der Institution;

Beratung in der
Regel als integrier—
e A ifa e

Trigerunabhingigkeit
wird im Organisations-
konzept angelegt; tri-
gerneutrales Image, da
keine Affinititen zu
anderen Institutionen;
eigens Image muss
aufgebaut werden

Hiufig werden Rau-
me und materielle
Ausstattung fur die
Beratung von der
Institution kostenlos
zur Verfagung ge-
stellt; teilweise teilen
sich die Berater/-
innen den Raum mit
dem Personal der
jeweiligen Institution

Berater/-innen
sollen Triagerneut-
ralitit in der Bera-
tung selbst sichern
und Konflikte
zwischen Netz-
werkansprichen
und institutionalen
Interessen aus-
balancieren

(Gieseke/Pohimann 2009, S. 82)



fiir alle (nicht vorbelas-
tet durch bestimmtes
Trigerimage); Beratung
ist aber unbekannt in
der Offentlichkeit und
muss sich erst etablie-
ren

Offenheit und Zung »

‘den, z.B. Arbeitsnehmerkammer oder
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Ortswahl kann auf ein bestimmtes Klien-
tel verweisen; durch das Andocken an
bestimmte Institutionen kann der Zugang
zu speziellen Zielgruppen erleichtert wer-

Wirtschaftsférderung — KMU oder Schule
— Jugendliche;

beim Andocken an die VHS ist der zent-
rale Ort in der Gemeinde fiir die Beratung
von Vorteil

Beratung wird sichtbar
als Ort, wird von der
Offentlichkeit als ge-
trennte Aufgabe wahr-
genommen; steht in
einer Region fiir sich
selber; hat ein ,,eigens
Gesicht*

Beratung wird eingetaktet in eine 6ffent-
lich-kommunale Dienstleistung und wirkt
als Teil der Regionalkultur; Affinitit zur
angedockten Institution mit positiven wie
negativen Auswirkungen auf das Image
(z.B. Imagevorschuss durch die VHS);
inwieweit die Abgrenzung oder Zuord-
nung der Beratung zur Institution vom
Ratsuchenden wahrgenommen wird und
sich auf den Zugang auswirkt, bleibt of-
fen; von einer Signalwirkung ist auszuge-
hen

Tabelle 2: Verdichtete Modelle im Vergleich

(Gieseke/Pohlmann 2009, S. 83)
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Referenzmodell I — Die Eigenstindige Beratungsorganisation
(Gieseke/Pohimann 2009, S. 90)

Verortung der Beratung:
unabhangige, eigenstandige regionalisierte
BeratungsZentren verbunden durch ein Netzwerk ggf.

mobilef aufsuchende Beratung
Tragerbezug:
Tragerunabhangigkeit
wird im Organisations-
Image und konzept angelegt
Wertschatzung: (finanziert durch
Organisation mit offentliche Mittel)
eigenem Gesicht;
Beratung als
getrennt
wahrgenommene
Aufgabe in der

Offentlichkeit
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Referenzmodell Il — Die Distribuierende Beratungsorganisation
(Gieseke/Pohlmann 2009, 5. 91)

Verortung der Beratung:

Zentrale mit verzweigten Niederlassungen bei
offentlichen Einfichtungen

ggf. mobilefaufzuchende Beratumg

Tragerbezug:

trotz zur Verflgung

gestellter Raume und
Image und materisller Ausstattung
Wertschétzung: soll Trigerneutralitat
Beratung als nicht aufgegeben

affentlich- werden
kommunale
Dienstleistung, als
Teil der

Regionalkukur
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Aus: Gieseke, W./Dietel, S./Ebner von Eschenbach, M./Stimm, M./Petzold-Rudolph, K.: Referenzmodell fur die Koordination bildungsbereichs-
und tragerUbergreifender Bildungsberatung im Rahmen eines Bildungsmanagements auf kommunaler Ebene . Projektbericht im Rahmen der 1.
Forderphase des Programms ,Lernen vor Ort* . Berlin: Humboldt-Univ., 18.07.2012, S. 68
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