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Institutionsbezogene
Fortbildung im Justizvollzug
Ortfried Schiffter

Fur die flexible Fortentwickiung jeder sozialen Einrichtung
ist ein lebendiger Austausch zwischen den Bereichen, die
als ,Innen” und als ,AuBen” definiert werden, eine grundie-
gende Voraussetzung. Gleichzeitig ist das Innen-AuBen-
Verhaltnis aber auch ein hochsensibler Bereich, der uberall
groBBe Aufmerksamkeit auf sich zieht und fur den sich meist
eingespielte Verfahren herausgebildet haben Dies gilt flr
den Industriebetrieb ebenso wie fur religidse Gemeinschaf-
ten oder fur das offentliche Schulwesen - in jedem Fall wer-
den die Informations- und Interaktionsprozesse auf geeig-
nete Weise kontrolliert und gesteuert, um Uberfremdungen
von auBBen zu vermeiden und ein MindestmaR an Gemein-
samkeit zwischen den Institutionsmitgliedern zu gewéahrlei-
sten

Ganz besonders gilt dies fur das Gefangnis als einer Ein-
richtung, fur die die Kontrolle des Innen-Auflen-Verhaltnis-
ses das ,Schiusselproblem” ihres institutionellen Auftrags
ist. SchlieBlich ist ein Gefangnis im vorherrschenden Ver-
standnis zunédchst und vor allem ein Ort des Ausschlusses
vom sozialen Leben und ein Ort des Einschiusses mit ande-
ren Ausgeschlossenen. Zu den Ausgeschlossenen gehdren
jedoch nicht nur die Strafgefangenen. Die soziale Ausgren-
zung erfaBt haufig genug auch die verschiedenen Gruppen
der Mitarbeiter Auch sie geraten mehr und mehrin die ,Sub-
kultur” ihrer Einrichtung. Dies zeigt sich ganz vordergrundig
an der Ubernahme der ,Knast-Sprache”, an ihrem Kolle-
gen- und Freundeskreis und schliefllich an der Unméglich-
keit, in andere Berufsbereiche umzuwechseln. Wenn eine
solche Institution an den Rand der gesellschaftlichen Ent-
wicklung gerét, ist die Gefahr besonders groB, daB sich Kon-
flikte zwischen Gefangnis und geselischaftlichem Umfeld
verscharfen und bei schnellerem Wandel der sozialen Um-
weit die Verstandigungsschwierigkeiten rapide zunehmen.
Derartige soziale Desin tegrationserscheinungen, die irra-
tionale Feindbilder zwischen gesellschaftlichen Gruppen so
verstarken, daf sachliche Konflikte nicht mehr mit friedli-
chen Mitteln ausgetragen werden kénnen, stellen eine Ge-
fahr fur den inneren Frieden einer Geselischaft dar. Es gilt
daher, trotz aller Schwierigkeiten, die mit der , Sicherungs-
funktion” zusammenhangen, das innen-AuBen-Verhaltnis
der Institution Strafvolizug zu verbessern. DaB dies nicht
durch AuBengruppen geschehen kann, haben die Erfahrun-
gen mit Reformversuchen der siebziger Jahre gezeigt Auch
einseitige legislative und administrative Anweisungen, die
nicht auf interne BewuBtseinsverdnderungen bezogen sind,
werden eher das gegenseitige Unverstandnis verstarken,
das aus unterschiedlichen Perspektiven zu erklaren ist.

Selbst eine konsequente Personalpolitik im Rahmen einer
systematischen Veranderungsstrategie erweist sich als we-
nig erfolgversprechend. Sehr schnell libernehmen auch kri-
tische neue Mitarbeiter, ohne sich dessen bewuft zu sein,
die traditionellen Deutungsmuster und Verhaltensweisen ih-
res Arbeitsfeldes. Ein wesentliches Merkmal einer funktio-
nierenden Institution ist schlieBlich, daB ihre Strukturen und
Mechanismen relativ unabhéngig von den individuelien

Merkmalen ihrer Mitarbeiter sind, d h. daB Organisations-
strukturen einen umgreifenden Pragefaktor darstellen | Der
Satz vom Menschen als Produkt seiner Umwelt muf3 sach-
gemaB ubersetzt werden in den Satz: der Mensch als Pro-
dukt der von Organisationen bestimmten Bedingungen !

Versuche, den bundesdeutschen Justizvollzug durch
massiven Einflu3 von AuBen in seiner Struktur und seiner
Alltagspraxis den rechts- und sozialstaatlichen Anforderun-
gen unserer Zeit anzupassen, sind daher auf erhebliche
Schwierigkeiten gestoBen und haben vielfach durch die Art
ihrer Vorgehensweise ,institutionelle Opposition”? hervor-
gerufen. Entscheidend ist dabei, daB Versuche, von au3en
her ,das ganze Anstaltsmilieu umzukrepeln”?, offensichtlich
nicht dazu geeignet waren, die notwendigen Austauschpro-
zesse mit wichtigen gesellschaftlichen Bereichen wie Kir-
chengemeinden, Wohlfahrtsverbanden, Wirtschaftsverban-
den, Gewerkschaften, Burgerinitiativen, Weiterbildungstra-
gern und Hochschuleinrichtungen in Gang zu setzen. In Ver-
bindung mit politischer Radikalisierung von Minderheits-
gruppen und deutschen Varianten des internationalen Ter-
rorismus war nach einer beginnenden Offnung in Richtung
auf ihr gesellschaftliches Umfeld wieder eine AbschlieBung
mit der Gefahr einer abermals einsetzenden Isolierung zu
beobachten. Gleichzeitig wird der Strafvollzug jedoch unmit-
telbar von der Entwicklung seines gesellschaftlichen Umfel-
des beruhrt, was sich z B. an Problemen mit jugendlichen
Auslandern oder mit Drogenabhangigen in dramatischer
Weise zeigt. Es liegt daher auf der Hand, daf3 der Vollzug der
Freiheitsstrafe nicht wieder in isolierte Randbereiche des
gesellschaftlichen Lebens abgedrangt werden darf, sondern
in das o6ffentliche soziale Leben seiner Region einbezogen

werden muf}

Die Weiterentwicklung des Strafvollzugs solite deshalb in
Zukunft noch bewuBter und entschiedener in Richtung auf
die gesellschaftliche Integration der Anstalten in ihr soziales
Umfeld geschehen. Dies ist nach allen bisherigen Erfahrun-
gen nur uber einen langfristigen und sehr komplexen Prozef3
des Umlernens zu erreichen. Allein durch administrative Er-
lasse, juristische Regelungen oder organisatorische Neu-
gliederung ist hier nichts zu erreichen, eher besteht dabei
die Gefahr von Konfusion und Uberforderung der hauptbe-
ruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter

Aus Erfahrungen mit gescheiterten Innovationsversuchen
im Justizvolizug lasen sich ruckblickend zentrale Fehler bei
Personen und Gruppen feststellen, die durch massive Au-
Beneinflusse Veranderungen in einer innovationsfeindli-
chen Institution bewirken wollen. Sie waren tendenziell in
der Gefahr, daf3 sie durch ihren gesellschaftspolitisch moti-
vierten Anspruch, in einem reformfeindlichen Bereich Ver-
anderungen zu erzielen, folgende Eigenschaften® entwik-

kelten:
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-~ Sie wissen bereits die ,Wahrheit” und wollen kaum noch
Produkte ,falschen BewuBtseins” diskutieren (enge To-
leranzgrenzen)

— Sie haben alleiniges Interesse an Ergebnissen, nicht aber
an der muhseligen Erarbeitung von Wegen in diese Rich-
tung (Ungeduld)

— Sie sind personlich auBerordentlich stark von der Proble-
matik der Klientengruppe betroffen {fehlende Distanz).

~ Sie identifizieren sich mit den Personen, die unter dem
Problem leiden (Mitleiden, statt das Leiden fuir die Zukunft
verhindern zu helfen).

— Sie haben eine hohe Erwartungshaltung in bezug auf
schnelle Erfolge, was rasch zur Erschépfung und Desin-
teresse flihren kann (Kurzfristigkeit).

— Sie sind aufgrund von Beeinflussungs- und Machtinteres-
sen nur zégernd bereit, den Mitarbeitern eigenen Spiel-
raum bei Verdnderungen zuzubilligen und binden damit
die Aktivitat an sich (Dominanz).

Eine solche Haltung ist nicht allein wegen ihres missiona-
rischen Charakters problematisch, sondern auch deshalb
destruktiv, weil zur Zeit noch niemand sicher sein kann, wie
eine optimale realisierbare Losung des institutionellen Di-
lemmas aussehen kann. Jede konkrete Verbesserung der
Zustande im Gefangnis kann nur Uber versuchsweise Erfah-
rungen verlaufen, wobei alle Beteiligten zum Umdenken und
Lernen bereit sein mussen.

Aufgrund dieser Uberlegungen versuchte ich in einer ge-
rade erscheinenden Studie' zu verdeutlichen, wie aus der
konkreten Situation des Strafvollzugs heraus Verénde-
rungsimpulse wahrgenommen und gefordert werden kén-
nen. Wesentlich ist hierbei der Gedanke, daB sich die jeweili-
gen Veranderungsziele, sobald sie konkret und verhaltens-
relevant werden sollten, nur durch unmittelbare Auseinan-
dersetzung zwischen den betroffenen Personen bestimmen
lassen und immer wieder aufs Neue konkretisiert werden
mussen. Diese immer wieder erforderliche Neubestimmung
von Zielen und Arbeitsablaufen stellt eine hohe Reflexions-
leistung dar, die auf die Dauer nur durch methodische Hilfen
von auBen moglich wird. Veradnderungserwartungen an
Praktiker in konkreten Tatigkeitsbereichen sind letzten En-
des immer Anspruche nach Verlernen iberholter Vorstellun-
gen, Umlernen bei fehlerhafter Tatigkeit und Neulernen bei
veranderten Berufsqualifikationen. Anstatt giobale Anspru-
che zu stellen und Kritik an traditionellen Strukturen und Ver-
haltensweisen zu duBern, sollten vielmehr konkrete Anfor-
derungen formuliert werden, die sich auf spezifische Praxis-
situationen beziehen und die mit methodischen Hilfen bear-
beitet werden kénnen. Es ist daher nétig, daB sich Verande-
rungsanforderungen nicht pauschal auf das gesamte Be-
rufsfeld beziehen, sondern daB sie moglichst unmittelbar
konkretisieren, was verlernt, wo umgelernt und was neu er-
lernt werden sollte. Dabei darf nicht auBer acht gelassen
werden, daB allein die Diskussion um die Zielrichtung einer
Veranderung fur sich bereits ein komplexer LernprozeB ist,
der sehr unterschiedliche Lebens- und Berufsperspektiven
zu berticksichtigen hat.
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Praxisbezogene Neuorientierung in einem Berufsfeld ent-
halt somit mehrere Ebenen, die bei reformorientierter Fort-
bildung aufeinander bezogen werden mussen. Dies stellt
zur Zeit noch ein konzeptionelles Problem dar, fur dessen
Lésung Erfahrungen gemacht werden mussen. Dennoch
schalt sich bereits in Umrissen ein strategisches Instrumen-
tarium heraus, mit dem sich langfristig individuelles Lernen
mit der Veranderung institutioneller Strukturen verbinden
laBt

An dieser Stelle setzt die Strafvollzugsstudie an. In Hin-
blick auf den bundesdeutschen Strafvollzug werden die Fak-
toren strukturellen Wandels herausgearbeitet und geeigne-
te Fortbildungsstrategien beschrieben, durch die sie beein-
fluBt werden kénnen.

Im ersten Kapitel wird die Reformbedurftigkeit des Justiz-
vollzugs an verfassungsrechtlichen und sozialstaatlichen
Prinzipien herausgearbeitet, um nachzuweisen, daf sich die
Ver&nderungsanforderungen an den Vollzug aus der Dis-
krepanz zwischen ihrer Binnenstruktur und dem Normenge-
flige der gesellschaftlichen Umwelt eines liberalen sozialen
Rechtsstaats ergeben. Gieichzeitig wird gezeigt, daB die
Veranderungsanforderungen keineswegs einheitlich, son-
dern Ausdruck eines kontroversen kriminalpolitischen Wil-
lensbildungsprozesses sind, der seinerseits auch von der
praktischen Entwicklung im Strafvolizug beeinfluf3t wird

Hier wird deutlich, daB eine Verbesserung des institutio-
nellen Innen-AuBen-Verhaltnisses und eine starkere Inte-
gration in die gesellschaftliche Umwelt auch zur Intensivie-
rung kriminalpolitischer Diskussionen fuhren mussen. Straf-
vollzugsreform als kriminalpolitische Aufgabe ist nicht mit ei-
nem abschlieBenden legislativen Akt abgeschlossen, son-
dern verlangt immer wieder aufs Neue die Uberprifung der
getroffenen Rahmenbedingungen und einzelner Entschei-
dungen. Hierbei ist es wichtig, auch die gesetzlichen Rege-
lungen als nur vorlaufigen Endpunkt eines andauernden
Willensbildungsprozesses zu sehen. Schliellich lassen sich
vor dem Hintergrund der Kontroversen die spezifischen
Auseinandersetzungen auf der institutionellen Ebene bes-
ser verstehen und bei institutionsbezogener Fortbildung be-
rucksichtigen

Im zweiten Kapitel werden die Bedingungen institutionel-
len Wandels im Justizvollzug in sieben Dimensionen her-
ausgearbeitet und dabei die Faktoren benannt, die es bei
Fortbildungsprogrammen zu berticksichtigen gilt, wenn die
organisierten Lernprozesse auch die institutionelle Struktur
einbeziehen sollen.

Eine wesentliche Schwache bisheriger beruflicher Fortbil-
dung ist darin zu sehen, daf sich die Konzepte in der Rege!
auf nur eine der herausgearbeiteten Dimensionen be-
schrénkten und damit die praktischen Auswirkungen neuer
Kompetenzen, Einsichten oder neuer Arbeitsformen bereits
durch dieses isolierte Vorgehen von vornherein sehr be-
grenzt waren.

Fur selbstgesteuerte Veranderungsprogramme von Insti-
tutionen ist ein solches Vorgehen nicht sinnvoll. Dies wird im
dritten Kapitel am Beispie! verschiedener EinfluBstrategien
dargestellt, woraus sich schliellich geeignete Ver&dnde-
rungsansétze ableiten lassen.



Am Ende der Arbeit werden die methodischen Konse-
quenzen aus der institutionsanalyse gezogen und die Vor-
schlage fur Fortbildungsanséatze konkretisiert. Die Studie
schliet somit mit einer generellen Orientierung Uber ver-
schiedene Ansdtze institutionsbezogener Fortbildung, die
Entscheidungshilfen fur die Entwicklung von Fortbildungs-
programmen bieten soll. Dies gilt insbesondere fur die Kon-
zipierung spezieller Fortbildungskonzepte, die sich auf die
besondere Situation in einzeinen Bundeslandern, einer Re-
gion, einzelnen Vollzugsanstaliten oder auch nur ausge-
wabhiter Teilbereiche von Anstalten beziehen sollen Fur alle
der genannten Ebenen ist es an der Zeit, didaktisch reflek-
tierte Veranderungskonzepte zu entwickeln Die Arbeit soll
dazu Anregungen und Konkretisierungen liefern.
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Verhaltensédnderungen im
Jugendadvollzug

Konzeptionelle Uberlegungen zu einem ,Mehr” an
Behandlungsvollzug

von Heinz ClaBen

Der Begriff ,,Behandlungsvollzug” als sprachlicher Aus-
druck einer neuen Strafvollzugskonzeption hat mittlerweile
aligemeine Publizitat erlangt. Die anfanglich mit der Umo-
rientierung der Vollzugsstrukturen und -prozesse gekoppel-
te Euphorie ist jedoch zusehens einer Ernuchterung betreffs
der Sozialisierungs-Erwartungen gewichen. Es stellt sich
die Frage, ob Behandlung, wie sie z. Zt. in den mehr formalen
~Pfropfinitiativen” wie mehr Verschulung und mehr Ausbil-
dung etc. verstanden und praktiziert wird — zu Recht bedeut-
same Faktoren in der ,,Nachhol-Sozialisation” — als verhal-
tensandernde Einflusse ausreichen, sozial erwunschte Da-
seinsbewaltigungstechniken zu produzieren. Wissen, Fer-
tigkeiten und Konnen als instrumentelle Seiten einer Per-
sonlichkeit sind fur sich besehen wenig wert, wenn dieselbe
sie nicht in ein Lebenskonzept einzubinden, sie gezielt posi-
tivin das gesellschaftliche Gesamtgefiige zu integrieren und
intrapsychisch souveran zu behandeln weiB. Die Instrumen-
talitét einer Personlichkeit ist nicht zuletzt auch eine Funk-
tion seiner Affektivitat (Bedurfnisse und Gefuhle). So nutzt
z.B. die beste Ausbildung nichts, wenn es dem Gefangenen
der Belastbarkeit ermangelt in Auseinandersetzungen mit
Autoritdten (Folge: sich wiederholende Arbeitsflucht mit
standigem Stellenwechsel) oder dieser seine Tragheit beim
morgendlichen Aufstehen nicht zu uberwinden vermag (Fol-
ge: Verlust des Arbeitsplatzes) 0.4. mehr.

Wenn Behandiung nicht Makulatur bleiben, sondern ef-
fektiv Stérungen uberwinden und bewaltigen helfen soll,
mubB die Gesamtpersonlichkeit Angriffspunkt eines metho-
disch inititierten Veranderungsprozesses sein, oder aber es
mussen punktuell besonders auffallige, problem- und eska-
lationstrachtige Verhaltensweisen systematisch und gezielt
therapeutisch angegangen werden.

Da eine tiefgreifende Anderung der Gesamtpersénlichkeit
eher den Einsatz einer ,,groBen Psychotherapie” erforder-
fich macht — eine aus vielerlei, hier nicht zu diskutierenden
Grunden, in der totalen Institution Strafvollzug nicht prakti-
zierbare Vorgehensweise — bieten sich zur Behandlung ei-
gentlich nur solche einzelnen Konflikte, Stérungen, Schwa-
chen und Angste mit damit verbundenen Verhaltensstérun-
gen an, die entweder die integration in die Institution Straf-
vollzug verhindern oder aber, sofern das Verhaltenin der In-
stitution eine Kopie des Verhaltens in Freiheit darstellt, sol-
che Stérungen beseitigen helfen, die in Lebenssituationen
drauBen kriminelles Verhalten begunstigten und auslésten.
Eine der in solchen Fallen auch im Strafvolizug mit Effizienz
einsetzbaren Methoden ist die an den Prinzipien der Lern-
psychologie orientierte Verhaltenstherapie in der Form des
operanten Konditionierens, wozu erklarend einiges gesagt
werden soll.

Wenn die Haufigkeit des Auftretens eines erwtinschten
Verhaltens erhoht werden soll, wird dieses normalerweise
belohnt. Soll die Haufigkeit eines unerwtinschten Verhaltens



