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1.5 %ntwicklungsbegleitung beim Strukturwandel von Weiterbil-
ung

Ein neuartiges erwachsenenpadagogisches Tatigkeitsfl

Die Entwicklung der Weiterbildung wahrend der negae Jahre war gekennzeich-
net von der alles beherrschenden Dominanz berzdgieaer Qualifizierung. Den zu
gleicher Zeit eher unterschwellig verlaufenden Widetungen in der aul3erberufli-
chen und nachberuflichen Bildung wurde zumindestien 6ffentlichen Diskussion
nur wenig Aufmerksamkeit geschenkt, obwohl gerame kozial-strukturelle und
soziokulturelle Veranderungen der Arbeitsgeselldbereits im Weiterbildungsver-
halten und in den Erwartungsmustern an Erwachsdédenly zum Ausdruck gelang-
ten. In Kontrast zu den ,Malinahmekulturen” der asbearktpolitischen Qualifizie-
rungsoffensiven boten die Ausdifferenzierungspreeas immer neue subkulturelle
Milieus einer ,Erlebnisgesellschaft® (Schulze 1998)t ihren unterschiedlichen
Lebenslagen und Lebensstilen (vgl. Barz/Tippelt4)9%n Kontext fur das Heraus-
bilden spezifischer Lernkulturen und den in ihnedgiichen ,Bildungswelten®.
Beides fuhrte zu mehrschichtigen, weithin widerspfichen Entwicklungen: einer-
seits zu einer konzeptionellen Expansion und éifielfalt milieuspezifischer ,An-
eignungsverhaltnisse” (Kade 1993) mit immer neuananten des Erwachsenenler-
nens, was in der Bildungspraxis eine geradezu tioflare Ausweitung des
Bedeutungshofs von ,Lernen* und Erwachsenenbildoach sich zog. Diese Ent-
wicklung findet ihren Hohepunkt in dem universaisen Anspruch, den zunehmend
individualisierten Lebenslauf durch lebensbeglelesnlLernen zu strukturieren und
biographisch selbstgesteuert gegen Risiken abzufe#@wachsenenbildung gerat
hierdurch zu einem normativen Rahmen, in dem sretignale Lebensfuhrung*
auch im Zuge gesellschaftlichen Strukturwandelgpalsnanenter Lernprozel3 struk-
turieren laf3t. (vgl. Dohmen 1996)

Inwieweit sich nun die Institutionalformen von Ertaenenbildung und beruflicher
Weiterbildung darauf mit differenzierten Angebotsh@n und innovativen Lernkon-
zepten einzustellen vermdgen, stellt die eine Skstestrukturellen Herausforderung
dar. Institutionalisiertes Erwachsenenlernen sgethdch nicht nur von der ,,Aneig-
nungsseite“, also von der Lebenswelt seiner Adtessaondern auch von den ord-
nungspolitischen Rahmenbedingungen her unter memseranderungsdruck.

Der gesellschaftliche Funktionswandel von Erwachernen und die damit ver-
bundenen konzeptionellen Entgrenzungen (vgl. Lidess 1995) in sehr unter-
schiedliche Varianten von ,Bildungsarbeit mit Enliaenen” bezogen ihre Dynamik
und thematischen Impulse zunédchst aus verandem@nelmererwartungen und
einem deutlichen Wandel in den Nachfragestruktui2ieser Bedeutungszuwachs
steht jedoch - rickblickend gesehen - in einenfddigien Kontrast zu einer bil-

dungspolitischen Engfiihrung: ndmlich zu den siclgleichen Zeitraum verschlech-
ternden Rahmenbedingungen auf der ordnungspabktiscand institutionellen Ebe-
ne. Hier flieBen der RiUckzug des Staates von Awdigaler Lebensvorsorge, die
politische Deregulierung der 6ffentlichen Infragtur, die Ruckflihrung institutio-

neller Férderung zu einem immer starkeren Eropiarel3 der bisherigen Instituti-
onalstrukturen zusammen..



1. Die strukturelle Uberforderung

Die Einrichtungen der Weiterbildung geraten zunemii& eine Zerrei3probe zwi-
schen beiden Strukturentwicklungen. Sie sehen ge&#wungen, trotz einer wenig
innovationsfreundlichen Situation, ihren Bildungieag in dieser widerspruchlichen
Spannungslage produktiv neu zu definieren, um Zziigi#Enige Entwicklungen
einzuleiten. So laft sich zusammenfassend fdststelal} es in der Weiterbildung
zu einer Uberlagerung gegenlaufiger Entwicklungsuge gekommen ist, die eng
mit gesamtgesellschaftlichen Transformationspraesaisammenhangen. Wie so
haufig lassen sich manche der Veranderungen imiterbildung somit als ,pada-
gogische Reaktionsbildungen“ auf politische odeziastrukturelle Verwerfungen
deuten. Sie sind eher symptomatischer Ausdruckgrifiener Schwierigkeiten und
weniger bildungspolitisch reflektierte GegensteangtuFiur die Weiterbildung mit
ihren Institutionalformen und Einrichtungen werdetie gegenwartigen Prozesse
gesellschaftlichen Strukturwandels daher nichtaus ihrer klassischen Perspektive
einer ,Modernisierungsinstanz“ wahrnehmbar, sondéeiterbildung erfahrt sich
zunehmend selbst als passives Objekt, wenn nigjarsds Opfer gesellschaftlicher
Modernisierung. Das Schlagwort von der Orientigalosigkeit hat nicht nur Gel-
tung als individuelles Krisensymptom, es kennzeathauch die Arbeit in den Ein-
richtungen der Weiterbildung. Sie geraten in eimeksurelle Uberforderungssituati-
on und sind daher gezwungen, Mdglichkeiten eineteriren und externen
Unterstitzung zu nutzen, um in dieser Lage funkfi@mg bleiben zu kénnen.

Erhebliche Zuspitzung hat diese Entwicklung dureh golitischen Wandel in Euro-
pa und in diesem Zusammenhang nattrlich im Zugestdatlichen und wirtschaftli-
chen Vereinigung Deutschlands gefunden. Besonderden neuen Bundslandern
wird taglich erfahrbar, dal3 mit der Freisetzunglatfener Entwicklungsverlaufe
entscheidende Stabilisierungsfaktoren verlorenetueg drohen. In der gegenwarti-
gen Transformationsgesellschaft kann sich Weitewloigy nicht mehr wie bisher den
beilaufigen, weitgehend blind verlaufenen Verandgan vertrauensvoll Giberlassen,
sondern es stellt sich die Aufgabe, die aul3er Kdetgeratene Veranderungsdyna-
mik bewul3t nachzuvollziehen und auf sie mitgestalt&influ® zu nehmen. Zum
Aufbau von (Selbst)Steuerung benttigen die Insbien und Einrichtungen der
Weiterbildung jedoch eine entsprechende Unterstigtzu

2. Wie laR3t sich Strukturentwicklung in der Weiterbildung extern untersttitzen?

Vor dem skizzierten Problemhintergrund, wie er @mcheuen Bundeslandern beson-
ders deutlich erkennbar ist, wurde in den Jahre9v I8ls 1996 an der Humboldt-
Universitat Berlin von der Abteilung ErwachsenbitdMWeiterbildung das Projekt
"Regionale Strukturentwicklung und padagogische a@igationsberatung fir die
Weiterbildung in Berlin und Brandenburg" konzipiertd durchgefuhrt. (*vgl. An-
merkung) Begriindet und finanziert wurde es alskienende Malinahme zum Mo-
dellprojekt eines erwachsenenpadagogischen Zugdiusts der Humboldt-
Universitat aus Mitteln des Hochschulerneuerunggammms, mit dem eine perso-
nenbezogene berufsbegleitende GrundqualifizieruirgMitarbeiterinnen der Er-
wachsenenbildung in der Region bereitstellt werstslte.

Das Projekt bot Unterstiitzung beim Strukturwanae/\Weiterbildung in der Region
Berlin/Brandenburg an:
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durch die Beratung von regionalen Verbundprojektemerschiedlicher
Bildungseinrichtungen

durch padagogische Praxisberatung von regional@wiétungsvorhaben
der Weiterbildung

durch Unterstitzung der Kooperation zwischen Irsgander politisch-
O0konomischen Strukturentwicklung mit der Weiterbiid.

Wichtige Ansprechpartner in diesem Projekt waremrite aktive Unterstlitzungsein-
richtungen in der Region. Mit ihnen zusammen gsjtd@e bestehenden Unterstit-
zungsangebote zu sichten und den Bedarf an Stamktmicklung zu klaren. Zu den

Unterstitzungseinrichtungen zahlen das Padagogisahdesinstitut Brandenburg

(PLIB), die Landeszentralen fur politische BildungBerlin und Brandenburg, kreis-

und landesfinanzierte Weiterbildungsberatungsstefiebeiden Landern, Beratungs-
stellen der Arbeitsamter sowie der Kammern, sogvi€sgesellschaften der Lander
Berlin und Brandenburg sowie zeitlich befristeteokdinierungsstellen fur Weiter-

bildung im Ostteil Berlins und in verschiedenen dlamisen Brandenburgs, die aus
Bundesmitteln finanziert wurden.

Bei der Klarung der bisherigen Erfahrungen und Rk von ,Unterstitzungsein-
richtungen® wurde erkennbar, dal3 sie in ihrer Arselbst die Orientierungsproble-
me der von ihnen betreuten Bildungseinrichtungestevgipiegelten. Dies kam insbe-
sondere dadurch zum Ausdruck, dafll weitgehend usigeldlieb, welche
Unterstitzungsinstrumente bei der Bearbeitung tlest8rwandels verfiigbar waren
und wie sie sinnvoll eingesetzt werden sollten. fikamtiert mit der konzeptionellen
Unsicherheit der Unterstitzereinrichtungen undriiMéarbeiter, konzentrierte sich
das Projekt der Humboldt-Universitat von da ab @eink Meta-Ebene: es bot den
genannten Einrichtungen und ihren Mitarbeiter/innieoretisch-konzeptionelle
Klarungshilfen bei der Entwicklung von Unterstlitgsstrukturen fir Weiterbildung
in Transformationsprozessen an.

Im Rahmen kollegialer Beratungsgruppen sowie diEgpertengesprache mit den
Unterstitzungseinrichtungen und ,Service-Gesellteha wurde erkennbar, daf3
sich in der Unterstitzungspraxis drei Funktionsiotre herausgebildet hatten, die es
in ihrer Zielrichtung, vor allem aber in ihrer kamionellen Logik deutlich zu unter-
scheiden gilt.

3. Drei Varianten von Unterstltzungsleistungen

Strukturwandel der Weiterbildung wird gegenwartigah folgende Funktionen als
Lernanlald aufgegriffen:

durchpersonale Qualifizierung
durch erwachsenenpadagogis8®vice-Leistungen
durchentwicklungsbegleitende Unterstiitzung

(1) Mitarbeiterfortbildung

Personale Qualifizierung von haupt- und nebenah#ticMitarbeiterinnen der Wei-
terbildung gehdrt zu den klassischen InstrumeztenBewaltigung von Struktur-
wandel. Einen Boom erfuhren in den letzten Jahnegefote zur betriebswirtschaft-
lichen Effizienzsteigerung von Weiterbildungsorgation -
"Projektmanagementseminare” -; aber auch weitesbdd Studiengdnge zu erwach-
senenpadagogisch relevanten Fragen haben in denuwaitd den neuen Bundeslan-
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dern erheblich zugenommen. Daneben reicht das Spelder personenbezogenen
Fortbildungsangebote von Projektmanagement Ubee hetir- und Lernmethoden
wie beispielsweise Moderationstechniken bis zu nedefgabenbereichen wie

Gesundheitsbildung, Frauenbildung, interkulturd@ilelung, Erlebnispédagogik u.a.
Die Angebote zur personalen Qualifizierung von Kkh&terinnen leisten einen
wichtigen Beitrag zur Qualitatssicherung und Preif@salisierung von Weiterbil-

dung.

(2) Service

Ein weiterer, ebenfalls traditionell zu nennenderdiéch bezieht sich auf erwachse-
nenpéadagogisch relevante Dienstleistungen. Solchgeldote, die wesentlich zur
Effizienz der Arbeit in Weiterbildungseinrichtungbaitragen, sind:

die Entwicklung von Curricula ( Lehrgangsdienste)

die Erstellung von Infodiensten ( Info-Dienste, Wehildungsdatenbanken)
die Organisation von Informationsveranstaltungein Weiterbildung und
Weiterbildungsboérsen

Einrichtungsubergreifende Weiterbildungsberatung Karswahlberatung
Beratung Uber Finanzierungsmoglichkeiten und Arstredfuing

Erstellung von Gutachten zur regionalen Weiterbifghstruktur (Be-
standsaufnahmen und Strukturanalysen)

Diese z.T. nur gelegentlich erforderlichen oderhakientinuierlich zu erbringenden
Serviceleistungen zeichnen sich durch ihren Prathakbkter aus. Sie antworten in
der Regel auf einen manifesten und klar formuliexbaBedarf, der von Seiten der
Bildungseinrichtungen an Unterstiitzungseinrichtunigerangetragen wird oder von
ihnen als Bedarf abgefragt werden kann.

(3) Entwicklungsbegleitung

Das dritte Funktionsfeld ‘entwicklungsbegleitendentéistitzung’ gewinnt erst
allmahlich an Konturen. Allerdings gilt auch hiaras tber Weiterbildungspraxis auf
der Primarebene zu sagen ist: die Praxis ist lsevaiter als das Nachdenken Uber
sie. Strukturelle Umbruchsituationen, wie sie ileralgesellschaftlichen Bereichen in
Ost- wie in Westdeutschland erfahrbar sind, madasféansichtlich zusatzliche For-
men der Unterstitzung notwendig. Fur die Weitethilgl zeigt sich, daf3 ein solcher
struktureller Wandel durch die bisherigen Funktfelter der Unterstitzung, also
durch Mitarbeiterfortbildung und spezielle Servliggstungen nicht ausreichend
flankiert werden kann.

Entwicklungsbegleitende Unterstitzung ist ein Figmdfeld, das auch von den
Akteuren erst ansatzweise als strukturierter Auégdereich beschrieben werden
kann. Ahnlich verhalt es sich mit der Nachfragembaterstiitzung bei der Bewalti-
gung von Orientierungsverlust: objektiv ist fraglene Bedarfslage gegeben, nur
kann sie von den Mitarbeiterinnen in den Weitenngseinrichtungen nur selten als
Beratungsbedurfnis formuliert werden. So wird beilspveise nur aus einer externen
Sicht erkennbar, dafd es nicht nur um die Klarung Mmanzierungsfragen geht, die
sich als Beratung uber vorhandene Fordermdglichikedlso tUber ,Service* beant-
worten lieRen, sondern dafld haufig genug die bighémgebots- und Profilentwick-
lung einer Einrichtung grundséatzlich zur Diskussgestellt werden muf3, um zu
zukunftsfahigen Antworten zu gelangen.
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Entwicklungsbegleitende Unterstlitzung bietet derdagagisch-konzeptionellen

Rahmen zur Bewaltigung eines offenen Strukturwamgprozesses und dient zur
Klarung der weiteren Strukturentwicklung. Sie fatdgrukturelle Problemlésungs-

kompetenz durch externe Intervention von Unterstiggeinrichtungen, die eine
eher latent vorhandene Bedarfslage aufgreifen amdufl bezogene Unterstitzungs-
angebote formulieren. Entwicklungsbegleitende Usttdzung unterscheidet sich
von Serviceangeboten dadurch, dalR sie keine auérDgestellte, produktférmige

Dienstleistung sein will, sondern den jeweils aktzei formulierenden Orientie-

rungs- und Klarungsbedarf aufgreift.

Entwicklungsbegleitende Unterstiitzung fihrt zuldtritellen Lernprozessen, sie l6st
nicht die Probleme stellvertretend fir die Pragsdern organisiert diese Lernpro-
zesse gemeinsam mit den betroffenen Akteuren. DgebBis besteht nicht in neuen
Produkte, sondern in Verfahren, durch die Handlspg&raume und Perspektiven
erkennbar werden. Einmal erarbeitete Problemlosiragegien werden Ubertragbar
auf jeweils neue Konfliktsituationen. In der Entidicng von Problemlésungskompe-
tenz wird entwicklungsbegleitende Unterstitzung zauesentlichen strukturbilden-

den Faktor fur das Weiterbildungssystem.

4. Zieldimensionen der Entwicklungsbegleitung

Versucht man sich einen Uberblick dartiber zu vexffeh, wo man es in der Wei-
terbildung mit Problem der Strukturentwicklung uinder Bewaltigung zu tun be-
kommt, so bietet das Schema didaktischer Handllegssn eine gute Orientie-
rungshilfe. Mit ihm ist es auch mdglich, Intervemsfelder einer unterstiitzenden
Entwicklungsbegleitung zu unterscheiden. Auch wsienmiteinander in Wechsel-
beziehung stehen, geht es doch in jedem der Kantext Problemlésungen jeweils
eigner Art. Es gilt daher im Verlauf eines Untetstingsprozesses auseinanderzuhal-
ten, worauf sich die Entwicklung beziehen soll; tiémauf

die Struktur des Weiterbildungs-Angebots: Angebotwicklung
die Gesamtstruktur der Weiterbildungseinrichtunggadisationsentwicklung
die einrichtungsiubergreifende Strukturen: Regiamateklung

(1) Unterstitzung bei der Angebotsentwicklung

Die Forderung von erwachsenenpadagogischen Aufgabeichen und ihren Ange-
botsformen wie z.B. in Fremdsprachendidaktik, Gdbeitsbildung, 6kologischer
Tourismus, Dorfentwicklung, nachberufliche Leberssgitung bendtigt Konzepte
erwachsenenpadagogischer Praxisberatung in FormEwbmickungsgruppen. Pro-
zesse der Angebotsentwicklung tberfordern in degeRdie Mdglichkeiten einer

einzelnen Einrichtung, verlangen in der Regel s&gnetzungen quer zu den Insti-
tutionalformen. Wenn man die Rahmenbedingungenefiwlgreiche Innovation

untersucht, so stellt man fest, da3 Angebotsentungkimmer dort besonders gut
funktioniert, wo sie nicht allein von der Einriclnysleitung initiiert und vorangetrie-
ben wird, sondern wo sie die betriebliche Orgamosaginer Weiterbildungseinrich-
tung sozusagen ,unterlauft’. Sie bezieht dann bymamik aus den lebensweltli-
chen und biographischen Zusammenhangen der padabegi Mitarbeiter/innen,

der Kursleiter/innen und auch konzeptionell intereger Teilnehmergruppen. (vgl.
Becher/Dinter/Schaffter )



(2) Unterstitzung von Organisationsentwicklung

Erwachsenenpadagogische Unterstitzung von Prozdes&trukturentwicklung auf
der Ebene der Gesamteinrichtung laf3t sich als sleexiariante von Organisations-
beratung charakterisieren. (vgl. v. Kiichler / Stteé&fl997) Bei Orientierungsverlust
oder diffusen Aufgabenverstandnis bietet sie demnfitan zur Klarung des institutio-
nellen Leitbildes und fir die Formulierung von Emtungszielen. Im Konfliktfall
ermoglicht sie ein Forum zur Abklarung von Intesssgtandpunkten und zur Ver-
einbarung von konsensfahigen Strategien. Von degijigen Problemstellung hangt
es ab, ob ein ausgewahlter Mitarbeiterkreis odkr Mitarbeiter an solchen Kl&-
rungs- und Entwicklungsprozessen beteiligt sindntetstitzungsangebote auf der
Ebene der Gesamteinrichtung kdnnen sich auf folgé&mdgen beziehen:

Profilbildung der Einrichtung in bezug auf ThemeAdressaten und
Bildungskonzepte

Finanzierungsstrategien in ihrem Zusammenhang mgeRotsentwicklung
Erwachsenenpadagogische Qualitatssicherung und i
Offentlichkeitsarbeit, Anmeldeverfahren und Verngig ins regionale Um-
feld

Administrative oder fachliche Reorganisation deri€htung

Erprobung und Evaluation innovativer Organisatioodetle

(3) Unterstltzung von Regionalentwicklung

Einrichtungs- und tragertubergreifender Strukturvedngketzt ein tragfahiges Netz-
werk fachlicher Kommunikation voraus, von dem hier kbnkurrierenden Teilinte-
ressen und Einzelperspektiven von Erwachsenemgldu ein Ubergreifendes Leit-
bild integriert werden kénnen. Hierzu greift mant $@ngerem auf Konzepte der
Regionalorientierung zurtick. Region kann dahereaisichtungsubergreifende ,in-
termediare” Strukturierungsebene genutzt werdereleViEntwicklungsprobleme
lassen sich nicht sinnvoll auf der Ebene der Antgrawicklung oder der Einrich-
tungsebene I6sen. Die gegenwartige Uberforderumg Weiterbildungseinrichtun-
gen erklart sich in solchen Fallen durch die Tdtsadal? bisher noch keine instituti-
onalisierte Verbindung zwischen der Nahperspektee Einrichtungen einerseits
und den politischen Steuerungssystemen durch landes bundespolitische Rah-
menbedingungen andererseits geschaffen wurdenoiagrientierung der Weiter-
bildung erhalt in diesem Verstandnis eine doppgédeutung:

* einerseits wird damit die Regionalisierung ihf@rganisationsstrukturen oder die
Entwicklung regionalisierter Netzwerke zwischen W#diildungseinrichtungen
gemeint

* andererseits bietet die Strukturentwicklung eiRegion die politischen Vorgaben
und Rahmenbedingungen, an deren Klarung und Vdightng sich die Weiterbil-
dung mit ihren Zielen und Mitteln beteiligen kann.

Als Formel zusammengefalt: die Regionalisierungriernen Weiterbildungsstruk-
turen ist die Voraussetzung fur die Losung regien&trukturprobleme, zu der Wei-
terbildung ihren spezifischen padagogischen Beitaget.

5. Das institutionelle Profil von Unterstlitzungseimichtungen
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Wir haben durch unserer Untersuchungen festgestieit innerhalb des Weiterbil-
dungssystems bisher noch keine Institutionen exesti, deren expliziter Auftrag
darin besteht, entwicklungsbegleitende Unterstig4iin den Strukturwandel in der
Weiterbildung anzubieten. Insbesondere aufgrunéreietriebswirtschaftlich ver-
engten Sichtweise, die sich auf eine eingeschrapkaduktlinie von konkurrenzfa-
higen ,Angeboten” beschrankt, werden komplexe lugigen fur Ubergreifende
Strukturentwicklungen nicht hinreichend beschraibtHierdurch scheint die Mit-
wirkung an struktureller Innovation, die sich niaktklusiv an den Angebote der
eigenen Einrichtung orientiert und die mdglicheseeisogar ,konkurrierenden”
Tragern oder Einrichtungen zugute kommt, derzahtiegitimierbar zu sein. Dies
zeigt sich beispielsweise an oOffentlichen Instanén, wie den Volkshochschulen,
denen noch immer nur unzureichend bewuf3t ist, @afieben ihrer Rolle als Anbie-
ter von Einzelveranstaltungen als Einrichtungefffentlicher Verantwortung auch
wichtige Entwicklungsaufgaben fur die Weiterbildunghrem Umfeld zu Gberneh-
men haben. Ahnliches gilt fir die Landesorganisesioder Weiterbildung, in Bran-
denburg z.B. auch fir die regionalen Weiterbildioejsite und den Landesbeirat,
die mehr zu sein haben als eine Clearingstell®&ibandsinteressen.

Da die Verantwortung fur die Sicherung und Weitemécklung der “Infra-Struktur®
noch nicht hinreichend deutlich geworden ist, bildéch die von uns in der Praxis
wahrgenommenen Angebote fur entwicklungsbegleiteddeerstitzung im Halb-
dunkel eines nicht legitimierten, damit aber nidatwendigerweise illegalen Ar-
beitsfeldes heraus. Unterstitzende Begleitung vazd3sen der Strukturentwick-
lung erfolgt vielmehr nebenher im thematischen Ausanhang und als Folge
anderer Aktivitaten. Institutionen wiederum, wiendasinstitute, Landeszentralen
oder Service-Gesellschaften, die sich auf einerniifth-rechtlich verankerten
Unterstitzungsauftrag beziehen kdnnen, stol3en iau¥Vvitksamkeitsgrenzen einer
Unterstitzung durch "personale Qualifizierung" utfkervice". Dieses an-die-
eigenen-Grenzen-stofRen ist der Grund dafir, daBitenbeiterinnen, die Angebote
zur entwicklungsbegleitenden Unterstlitzung macledém, gewisser Spielraum ge-
wahrt wird, ohne dald jedoch die Formen der Beratunterstitzenden Begleitung
und struktureller Vernetzung bereits als explizAebbeitsauftrag in die Arbeitsplatz-
beschreibung eines Bildungsreferenten oder haulitaen padagogischen Mitarbei-
ters aufgenommen werden kdnnen. Damit bleibt in Riegel ungeklart, ob diese
Mitarbeiterlnnen tatsachlich zu Tatigkeiten legitm werden, die Uber ihren enge-
ren (betriebswirtschaftlich beschreibbaren) Arlaifgag einer ,Produktlinie” hi-
nausgehen. Dies wurde sich erst andern, wenn diedWditwirkung an der Struk-
turentwicklung in das institutionelle Selbstverstdis der Einrichtung oder des
Trager verankert wirde. Auch dies gehért zu degegedartigen Strukturentwick-
lungen.

Im Rahmen des Modellprojekts konnten wir dementdperd nach einer Laufzeit
von knapp zwei Jahren immerhin feststellen:

es gibt vermehrt Angebote zur entwicklungsbegleiéenUnterstitzung;

diese Angebote werden in der Regel von 6ffentlinarfzierten und/oder 6f-
fentlich getragenen Einrichtungen gemacht, dieiticaeell auch andere Un-
terstitzungsleistungen fur die Weiterbildung ardnet

die Angebote zur entwicklungsbegleitenden Untezstigy werden von ein-
zelnen Mitarbeiterinnen in diesen Institutionen sheinter stillschweigender
Duldung gemacht, ohne dafl} die Angebote bereitsas idstitutionelle

Selbstverstandnis eingegangen waren;
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aufgrund dieser schwachen institutionellen Legitiorabendtigen die isoliert
tatigen ,Supporterinnen ihrerseits Unterstutzurgn vaul3en, u.a. in Form
von Netzwerkbildung, Beratung oder Klarung der eageRolle in der Insti-
tution.

6. Interviews zur empirischen ErschlielBung eines nen Funktionsfeldes

Aufgrund dieser Problemlage entschieden wir uns,wb@ uns inzwischen ausdiffe-
renzierte Verstandnis von entwickungsbegleitendetet$tiitzung - zum damaligen
Zeitpunkt von uns noch als "Support" bezeichnathaad der Praxis zu Uberprifen,
um eine empirische Basis zu erhalten. Wir fUhrtegarviews mit sechzehn Personen,
die in ihrer Selbstbeschreibung entwicklungsbegiele Unterstlitzung als eine
erwachsenenpadagogisch wichtige Funktion im Rahhren Tatigkeit verstanden.

Durch die in offener Form gefuhrten Interviews @l.vAnmerkung) sollte geklart

werden, inwieweit die von uns vorgenommene Untaisiting in die Funktionsfel-

der "personale Qualifizierung", "Service" und "emungsbegleitende Unterstit-
zung" tragféhig ist zur Klarung von Unterstitzunmggessen im Rahmen der Struk-
turveranderung von Weiterbildung. Weitere Gesiantpe des von uns verwandten
Interviewleitfadens enthielten eine Tatigkeitsbesitbung der Interviewten sowie
Fragen zu Kompetenz, Kompetenzerwerb, Rolle, Pwositnstitutionelle Rahmenbe-
dingungen und Professionalisierung des Funktioresties.

Die anschlielBende Auswertung der Interviews gesahédr folgenden Fragestellun-
gen:

LaRt sich fur diese Form von Unterstutzungsarbiaigemeinsamebegriffli-
cher Rahmetiinden, der die ErschlielBung bzw. Klarung dieseskionsfel-
des ermoglicht?

Worin besteherStrukturgemeinsamkeiten und -unterschiéaé konkreten
Prozessen entwicklungsbegleitender Unterstiitzung?

Uber welcheKompetenzenerfiigen Personen, die sich dieses Funktionsfeld
erschlieRen, und wie haben sie diese Kompetenzenleen?

Wie ist die institutionelle Einbindung dieser Perso und welcheénstitutio-
nellen Rahmenbedingungsimd fiir Angebote entwickungsbegleitender Un-
terstitzung sinnvoll?

Welche Einschatzungen gibt es hinsichtlich eineglmbenProfessionalisie-
rung und Institutionalisierung von Angeboten entwicldshegleitender Un-
terstitzung?

Welche Mdoglichkeiten zutUnterstitzung der Unterstitzerinnen(support

the supporter) durch fachliche Reflexion und geg#ige Vernetzung sind
denkbar?

In bezug auf den in diesem Buch angesproch&ilandel von Anforderungen an
padagogisches Personsind insbesondere die Aspekte "Kompetenzprofil Koth-
petenzerwerb™" und "Unterstitzung der Unterstitreniri von Interesse.

7. Kompetenz und Kompetenzerwerb

Auf die Frage nach den fiur entwicklungsbegleitetitgerstiitzung notwendigen
Kompetenzen verwiesen die Interviewpartner/inneden Regel zuerst auf Haltun-
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gen bzw. Charaktereigenschaften, die typischerwgis8eratungsprozessen von
hoher Bedeutung sind. Dabei lassen sich vier Agpsksammenfassen lassen in:

Empathie und Fahigkeit zur Einnahme von fremdeanl@linkeln;
Phantasie und Offenheit;

Geduld, Ausdauer und Frustrationstoleranz;

Klarheit, Authentizitat und Sendungsbewul3tsein.

(1) Subjektive Einfarbung

Uns schien auffallig, daf3 sich zunachst die Antvaoif die Frage nach Kompeten-
zen und deren Erwerb auf Dispositionen bezog, dieviegend durch Erfahrung und
berufliche Sozialisation erworben werden. Damitdwium einen der subjektive und
zum anderen der informelle Charakter dieses Fumgfisddes deutlich. Die Unter-
stutzer/innen grenzen sich dadurch einerseits oer ilnstitution oder von Kol-
leginnen ab, die nicht in diesem Feld aktiv sinchdérerseits machen sie deutlich,
dal sie diese Kompetenzen nicht systematisch aganigiert erworben haben. Nur
diejenigen, die Uber eine feldrelevante Zusatzddishg (z.B. TZI, Supervision,
Organisationsberatung) verfigen, erwahnen dieserster Stelle und reklamieren
damit implizit eine herausgehobene, berufsstandisegiindete Position.

(2) Kompetenzpyramide

An zweiter Stelle nennen die Befragten eine \dklzvon Kompetenzen, die auf-
grund ihrer Kontextabhéngigkeit unterschiedlichweandt werden kénnen. Es wer-
den darin drei verschiedene Ebenen deutlich, wdbeiErwerb von Kompetenzen
auf der nachsthoheren Ebene die Kompetenzen alEllre darunter voraussetzt;
man kann in dieser Hinsicht auch von einer Kompaigramide sprechen.

1. Ebene: Grundstandige erwachsenenpadagogischpefenzen

Dazu z&hlen in erster Linie methodische und (mikvaee makro-)didaktische Kom-

petenzen, Fachkompetenzen (inhaltliches Wissenmnkanikative und soziale

Kompetenzen sowie Feldkenntnisse. Diese Kompetehaben sich die Befragten
im Rahmen eines padagogischen Studiums und dumehcksenenpédagogische
Fortbildung angeeignet.

2. Ebene: In erwachsenenpadagogischer Tatigkedrbeme Kompetenzen
Diese Kompetenzen lassen sich zusammenfassen in:

Beratungskompetenz: vgl. die oben erwéhnten Hadtarigzw. Charakterei-
genschaften

analytische Kompetenz: Fahigkeit, komplexe Sadialeg mit verschiede-
nen Beteiligten und unterschiedlichen Interessategyatisch zu untersuchen
und in seinen Einzelbestandteilen zu verstehen.

3. Ebene: Spezifische Kompetenzen fir entwickluagktende Unterstitzung
Dabei werden insbesondere genannt:

Prozel3kompetenz: Fahigkeit, sich auf gemeinsamak®wegungen einzu-
lassen und die Fahigkeiten und Fertigkeiten deeiBgien zu aktivieren, oh-
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ne dem Anforderungsdruck nachzugeben, ergebnisr pabeluktorientiert
handeln zu missen

strategische Kompetenz: Fahigkeit, genaue Vorstgdn flir das eigene
Handeln in komplexen Situationen zu entwickeln dabei bereits die Fakto-
ren beriicksichtigen, die dieses eigene Handelmfhegsen konnten

synthetische Kompetenz: Fahigkeit zur Zusammenfgduaw. Verknipfung
von vorher nicht aufeinander bezogenen Akteurenagledt Informationen,
z.B. beim Aufbau von Netzwerken.

Im Hinblick auf den Erwerb dieser zuletzt genanrt@mpetenzen wird neben den
bereits erwahnten Zusatzausbildungen héaufig auéigiene berufliche Sozialisation
verwiesen. Dabei spielt derufssozialisation in ungesicherten Arbeitsvermatken
eine deutliche Rolle, da sie gepragt ist von Mileahsel, Flexibilisierungsanforde-
rung, Diskontinuitdten und dem Zwang, sich gememga Netzwerk mit anderen
(synthetische Kompetenz) bei ungewissem Ausgangzé@®kompetenz), standig
aufs neue bezahlte Arbeitsplatze zu schaffen égfisthe Kompetenz). Hier zeigt
sich, dal3 aus den Tatigkeitsfeldern der Erwachdeioeimg heraus endogene Poten-
tiale der Entwicklungsbegleitung und Beratung intsihen begriffen sind, die es
fur die weitere Strukturentwicklung zu aktiviereilt.gStatt aus tatigkeitsfremden
Arbeitsfeldern externe Beratungskompetenz heraeheni, scheint es weit sinnvol-
ler, praxiserfahrene Mitarbeiter/innen der Erwactenbildung durch Zusatzqualifi-
kation an das neue Aufgabenfeld einer Begleitung Stwukturentwicklung heranzu-
fuhren.

Wenn man sich anderseits die biographische LogikAuggen hélt, wie die inter-
viewten Mitarbeiter zu diesem neuen Tatigkeits\@rghis gelangt sind, so verwun-
dert es nicht, dal3 sich die Interviewten fast dgéctyig skeptisch zeigten, dafd die
von ihnen erworbenen Kompetenzen systematisch ttetb@r seien. Umso mehr
muld deshalb dariiber nachgedacht werden, wie edmpuate Unterstitzung bei der
Kompetenzentwicklung flr padagogische Entwicklumggbitung aussehen kénnte.

8. Zusammenfassung

So unterschiedlich und ungesichert Bezeichnunges witermediarer Akteur*,
LInitiator* oder ,Supporter® auch sein moégen, gensm ist ihnen, dald mit ihnen
der Wandel der Anforderungen zum Ausdruck gelangendenen gegenwartig die
.Erwachsenenbildung in der Transformationsgesediftttkonfrontiert wird. Diese
Anforderungen erklaren sich aus gesellschaftlichesnsformationsprozessen, die
nicht mehr nur als Ubergang von einer alten hiremer neuen Ordnungsstruktur
verlaufen, sondern die als unbestimmte Wandlunggsse besondere Orientie-
rungsleistungen verlangen. Diese heute zunehmectitige Variante gesellschaftli-
cher Transformation hat erhebliche AuswirkungendiefOrganisation von Erwach-
senenlernen. Sie erzwingt den Ubergang von einem(fgesteuerten) Qualifizierung
zur (selbstgesteuerten) Kompetenzentwicklung. (@QUEM-Memorandum 1995)
Das Besondere dieser neuen Spielart von Erwachisidsh@mg wird erst in Ansatzen
erkennbar und wartet noch auf praxisbegleitenderg&chung. Grundsatzlich mufl3
man jedoch feststellen, daf3 hier die Bildungspraxismanchen Bereichen weiter ist,
als das Denken uber sie. Aber nur wenn sich Peaxgl theoretisch verstehen kann,
lait sie sich optimal gestalten und qualitativ esdern. Die Ergebnisse unserer
Untersuchung hierzu lassen sich in sechs Punkissimzmenfassen:
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(1) Zieloffene Entwicklungsprozesse

Die Ausgangsproblematik und das Aufgabenverstandoisintermediaren Akteu-
ren, Initiatoren oder Supportern in der Weiterbildubeziehen sich auf ,zieloffene
Entwicklungsprozesse*, deren Charakter, Verlauf Engebnisse nicht allein durch
externe Expertise, sondern vor allem Uber endogfemepetenzentwicklung bear-
beitbar sind.

(2) Entwicklungsbegleitende Unterstiitzung

Die angemessene padagogische Umgehensweise roiferein Prozessen lafit sich
als ,entwicklungsbegleitende Unterstitzung” besitia® also als eine Verfahrens-
weise, in der ein standiger Rickkopplungsprozels@ven Problemanalyse, Prozes-
sen der Zielfindung und Ansatzen zur Problemlosumgrahmen alltaglich struktu-
rierter Lerngelegenheiten organisiert wird. In Adrgrung zur Sozialarbeit ist zu
betonen, dal’ ,Unterstitzung” sich nicht primar dfslhedirftige Einzelpersonen
richtet, sondern eine bewul3te Strukturierung voraNe@erungsprozessen bei Grup-
pen, Vereinen, Projekten, Organisationen odertuiginen zum Ziel hat. Padagogi-
sche Entwicklungsbegleitung organisiert daher kémnaéviduellen Lernprozesse im
engeren Verstandnis von institutionalisierten Leuagionen, sondern stellt Lernge-
legenheiten in alltaglichen Lebenszusammenhangeer ddrderlichen Rahmenbe-
dingungen her.

(3) Begleitung von Strukturentwicklung ist keineofiession, aber Ausdruck von
Professionalitat im padagogischen Handeln

Entwicklungsbegleitende Unterstlitzung ist kein sep@&dagogisches Tatigkeitsfeld,
das sich analog zu Beratung oder Supervision gknstandige, tatigkeitsfeldtber-
greifende Profession ausbauen lieRe. Weit zutrééieté3t sie sich als eine ergan-
zende Funktion erwachsenenpédagogischen Handel&isammenhang mit Pro-
zessen der Kompetenzentwicklung beschreiben, dkejedoch nicht von anderen
padagogischen Aufgaben abtrennen |a3t, sonderzudignen in einem komplemen-
taren Verhaltnis steht. Padagogische Entwicklungjsiteng stellt daher keine neue
Profession dar, sondern ist Ausdruck einer zunedemrerProfessionalitat bei der
Unterstitzung von zieloffenen Veranderungsprozedsech Weiterbildung. Beglei-
tung von Prozessen der Strukturentwicklung istheimes erwachsenenpéadagogisches
Tatigkeitsprofil, das sich - wie dies aus den Fsbe&richten hervorging - auf der
Basis und im Rahmen der traditionellen Bildungsabémn ausdifferenziert.

(4) Was ist mit ,Unterstlitzung“ gemeint?

Fur das Verstandnis der besonderen Unterstitzusiysig, die bei der Begleitung
von offenen Lernprozessen im Alltag gegeben wstles notig, zwischen drei pada-
gogischen Tétigkeitsprofilen zu unterscheiden:

Erstens:Fortbildung als eine an Personen gerichtete, qualifiziereniedtellung
zur besseren Bewaltigung von eingrenzbaren, fachlestimmbaren Aufgaben oder
Alltagsproblemen.

Zweitens:Service-Leistungem Form von Praxishilfen wie Aufbereitung von Info
mation, Literaturauswertungen, Planungshilfen uméptvorschlage, Auswertung
von Datenmaterial, Hilfen zur Offentlichkeitsarbeitilfen in bezug auf Arbeits-
techniken und Arbeitsmittel (Multi-Media)

Drittens: Supportin Form langfristiger Angebote zur Begleitung duriachliche
Reflexion, praktischer Unterstlitzung bei Prozesden Zielfindung und offenen
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Strukturentwicklung. Entwicklungsbegleitung kanrat§inden mit Methoden der
Beratung, der Bearbeitung exemplarischer Probldéentider Projektvorhaben, aber
auch durch Bereitstellung von Kommunikations- urmbKlinationshilfen. Gemein-
sam ist den unterschiedlichen konzeptionellen Riealingsansatzen, daf Uber Ent-
wicklungsbegleitung das eine oder andere Alltagdpra nicht (wie z.B. bei Servi-
ce-Angeboten) durch externes Know-how stellvenréteon aul3en geldst werden
kann. Statt dessen werden Lerngelegenheiten innZlmsaarbeit mit den betreffen-
den Akteuren und Institutionen geschaffen. Diesdbieinen geeigneten Rahmen zur
gemeinsamen Bestimmung der Problemdefinition, zuwieklung von Losungsstra-
tegien und zur Auswertung von Umsetzungsschri@@sl. von Entwicklungsbeglei-
tung ist es, Unterstltzergruppen zu aktivieren dazu beizutragen, dal3 sich geeig-
nete Unterstltzungsstrukturen herausbilden kdnnen.

(5) Rolle und Anforderungsprofil

Wahrend Unterstitzungsleistungen wie Organisatienrasbng oder Teamsupervision
bereits auf ein einigermal3en gesichertes Selbs&ivehsis zuriickgreifen kdénnen,
bekommt man es bei der padagogischen Begleitung,zieloffenen Prozessen der
Strukturentwicklung” im sozialen Umfeld von Weitddung noch mit erheblichen

Orientierungsproblemen zu tun. Bei den interviewtéitarbeiter/innen stand dabei
die professionelle Kernfrage jeder sozialen Intetvom: ,Wer ist der Auftraggeber?*

im Mittelpunkt der Auseinandersetzung. Es zeigtd,sdal’ diese Frage im prakti-
schen Arbeitszusammenhang nicht von vornhereintveatbar ist, sondern daf3 die
Antwort selbst wiederum zum Ziel einer entwicklubggleitenden Unterstltzung
gemacht werden kann. Wie aus den Berichten hemgyrgiehort es offenbar zur
gegenwartigen Rollenproblematik der ,Supporterf3 d#e ihre Unterstitzungsfunk-
tion erst im Zuge einer langeren Zusammenarbeitizegen konnen, was es aus-
schlie3t, dal? die wechselseitigen Erwartungen tseverweg erklart oder gar for-

mell vereinbart werden kdénnen. Unterstitzungslagtn werden daher in einer an
andere Vorhaben gebundenen ,beilaufigen Struktur’arhandene Arbeitskontakte
eingefadelt und von ihnen mitgetragen.

Vor diesem Hintergrund wird erkennbar, dal3 dasHiitwicklungsbegleitung typi-
scheKompetenzprofilaus einer erganzenden Integration einschlagigeerfahrun-
gen hervorgeht: einer Kombination aus Feldkompetgeeils erforderlicher Fach-
kompetenz, einer milieunahen Sozialkompetenz umd Bedarf an zusatzlichen, in
der Regel nun erst erforderlichen Kompetenzen ru@peauf ProzelRreflexion und
Beratungsbeziehung.

(6) Strukturelle Forderung des Aufbaus von Unigrstngssystemen

Das besondere Kompetenzprofil 143t sich nicht istitutionalisierte Fortbildungs-
curricula erwerben oder gar ,vermitteln®, sondeshdas Ergebnis eines biographi-
schen Prozesses ,tatigkeitsfelderschlielender gelbdizierung” (Schéaffter 1988),
wie sie fur weite Bereiche der Erwachsenenbildypisth sind. Derartige Entwick-
lungen bendtigen ihrerseits allerdings ebenfallsigreste Unterstitzungsstrukturen
(z.B. Supervision). Aufgrund des noch ungesicheAeafgabenverstandnisses und
der unklaren Rollenerwartungen an eine padagogigeheicklungsbegleitung im
sozialen Umfeld ist auch die Zuschreibung von Erfohd MiRerfolg auf die ge-
wahrte Unterstitzungsleistung noch héchst ungedictBeilaufig mitvollzogene
~Supportfunktionen” haben- gerade im Kontrast za dgiden Strukturen institutio-
nalisierter Weiterbildung - einen geradezu ,subivers Charakter”: Entwicklungs-
begleitung wird nicht abgerufen, sondern mischh sieeist ungebeten ein, ohne
immer offen legen zu kdnnen, was damit letztlichvioeckt wird. So ist ihr Anteil an
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der Problembewaltigung nur selten transparent urtdpeechend |t sich in der
Regel auch der Bedarf an entwicklungsbegleitendgendtiitzung nicht operationa-
lisieren, geschweige denn finanziell aushandeln.

Padagogische Begleitung von Strukturentwicklunglén Weiterbildung stellt sich
daher als eine neuartige professionelle Entwickdanfgabe dar, die selber geeigne-
ter Unterstitzungsstrukturen in Form von Qualifizreg, Service und Supervision
bedarf.

Anmerkung:

* Leitung Prof. Dr. Ortfried Schaffter; wiss. Mitagiter Martin Becher und Christel
Weber.

Die empirische Befragung wurde durch Michael Stiefierchgefihrt und transkri-
biert. Er war als zeitweiliger Mitarbeiter des Mddejekts auch in starkem Malie
an der Herausarbeitung der Ergebnisse und thedretisEinsichten beteiligt, ohne
dald sich letztlich der gemeinsame Erkenntnispr@zgleinzelne Beteiligte zurtick-
fuhren laft.
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