Bildungsberatung im Kontext
eines kommunalen
Bildungsmanagements



far LLL

Lebenslanges Lernen ist nicht mehr alleine
eine politische Formel, sondern sucht am
Beispiel der Beratung und aus der Sicht der
Individuen, nach Anschlissen,
Umorientierungen und Erweiterungen im
Bildungs- und Fortbildungsprozess, die
wahrgenommen werden konnten.



e Die Orientierungs- und Entscheidungsprozesse
der Individuen in einer Kommune oder Region
(WB im weitesten Sinne), kdnnen nicht alleine
auf WB-Datenbanken basieren, sondern sind
abhangig von Beratenden, die
Bildungsberatung und die daran geknupfte
Entscheidungsfindung professionell
unterstitzen konnen.



* Die Reichweiten der Interessen der Zu-
Beratenden spiegeln sich in der Reichweite
der Beratung wieder.

 Wir unterscheiden dementsprechend
informative, situative und
biographieorientierte Beratungen (vgl.
Gieseke 2016b).
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* |n einigen Bundeslandern und Regionen wird den
Beratungen in Bildungsinstitutionen eine
Orientierungsberatung vorgeschaltet, die durch
Vernetzungen zwischen Bildungsinstitutionen und
anderen Initiatoren als erster Innovationsschritt
implementiert wurde (vgl. Gieseke 2016a).

 Dieses Vernetzungskonzept betont die Heterarchie,
setzt auf Koordinierung und schafft so auch
inhaltliche Netzwerke zwischen den verschiedenen
WB-Organisationen, bzw. —Anbietern.
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 Im Folgenden geht es um Initiativen zur
Strukturbildung fur Bildungsberatung, wie sie
erprobt wurden:

— Ergebnisse aus den
,Lernenden Regionen® (2001-2008)

— Ergebnisse aus
,Lernen vor Ort“ (2009-2012)
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Konzeptentwicklungen: Bottom-Up fordern

Kommunale Einbindungen im kommunalen
Bildungsmanagement sichern

Kommunale Gestaltungsfahigkeit fur LLL prazisieren

4. Ziel: Bildungsberatung zu einem Schlissel far
Realisierungsprozesse LLL's im Markt zu platzieren

Implementierung von strukturellen Innovationen
nah an der Bevolkerung vor Ort/in den Regionen



 Theoretisch ist unser Konzept einzuordnen in
das Government-Modell von Mayntz (2005),
das Uber die WB-Organisationen hinaus,
zivilgesellschaftliche Aktivitaten, andere
Verbande, bzw. Vereine und die Wirtschaft
ebenso miteinbeziehen mochte.
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Regionen (2001-2008) -

e \oraussetzung fur Vernetzungen/Kooperationen ist
die Beziehungsfahigkeit der handelnden Akteure zur
Uberbriickung von Interessensdifferenzen.

* Bildungsberatung und adaquate Strukturmodelle
sind vor diesem Hintergrund entstanden auf der
Basis von regionalen Implementierungen, die in
unserem Projekt analysiert wurden (Begehungen vor
Ort, 30 Interviews mit Netzwerkpartner/innen, -
manager/innen und —berater/innen)



* Die Netzwerkbildung fur Bildungsberatung ist
nach unseren Analysen in diesen
Vernetzungsprozessen im Projektverbund
,Lernende Regionen® Uber 11
Vernetzungsschritte erfolgt (vgl. Robak/Heuer
2009, Gieseke/Pohlmann 2009).
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Vernetzungsschritte

. Verbreitung der Idee der Einrichtung einer

Lernenden Region unter den Netzwerkpartner/innen

. Einteilung eines Zeitrahmens fur den Aufbau des

Netzwerks

. Bestimmen der NetzwerkgroRe
. Auswahl des Ortes der Beratungsstelle
. Festlegung der Art der Beratungstatigkeit

. Einrichtung eines Online-Bildungsportals, bzw. einer

internetgestitzten WB-Datenbank



7. Zugang zu neuen Zielgruppen (z.B. durch Lernfeste
oder Bildungsmessen)

8. Weiterentwicklung der Kooperationsbasis (z.B.
gemeinsame Planung neuer Projekte)

9. Abstimmung der Kooperationsformen nach Art der
Mitgliedschaft

10. Positionierung der Netzwerkpartner/innen im
Verhaltnis zur Bildungsberatungsstelle

11. Entwicklung mittelfristiger Strategien zur
nachhaltigen Gestaltung der Netzwerkarbeit

(vgl. Robak/Heuer 2009)



In den Entwicklungsprojekten vor Ort zeigten sich
keine einheitlichen Realisierungsmodelle fir
Beratung. In mehreren Auswertungsschritten
konnten 3 Modelle uber Verdichtungsprozesse
unterschieden werden:

1. Eigenstandige Beratungsorganisationen

2. Beratung die an verschiedene Organisationen
angedockt ist

3. Dieintegrierte Beratungsstelle in einem
professionsgesteuerten Netzwerk



e Unter unserem
Beratung zu sic
Referenzmodel

— Referenzmode

Anspruch tragerneutrale
nern, haben wir zwei
e empfohlen.

| 1:

Eigenstandige Beratungsorganisation

— Referenzmodell 2:
Distribuierende Beratungsorganisation
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Referenzmodell 1: Eigenstandig
Beratungsorganisation °

Verortung der Beratung:
unabhéngige. eigenstandige, regionalisierte, durch ein Netzwerk
verbundene Beratungszentren, ggf. mobile/aufsuchends

Beratung
Image/Wertschétzung: Trégerbezug: Akteure:
(rganisation mit eigenem Tragerunabhangigkeit unbefristet angestellt im
Lesicht, wird im Organisationskon- eigenen Vergin 0.4.,
Beratung als getrennt zept angelegt (finanziert Beratung als Hauptaufgabe
wahrgenommene Aufgabe in durch ffentliche Mittel)
der Offentlichkeit Offenheit im Zugang:
Professionalitét: Offenheit fir alle, qgf. mit
Nutzung von unterschied- spezifischen Zielgruppen,
lichen Beratungstheorien qute Erreichbarkeit (Verkehrs-
und -instrumenten lage und (ffnungszeiten).
einheitliches Logo

Innerorganisatorische Struktur:

optimale Gestaltung und Ausstattung der Beratungsraume,
verschiedene Kommunikationsstrange (Telefon, PC, Internet,
Datenbanken, Selbstrecherchebereich)
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Verortung der Beratung:
[entrale mit verzweigten Niederlassungen bei dffentlichen
Einrichtungen. gqf. mobile/aufsuchende Beratung

Tréigerbezug: Aktewre:
tratz zur Verfiigun " :
Image/Wertschétzung: qestellter RﬁurEE ugnd unbefristat angestellt im
Beratung als dffentlich- , eigenen Verein 0.4.,
: materieller Ausstattung W T
kommunale Dienstleistung, soll Tragerneutralitat g p
als Teil der Regionalkultur nicht aufgegeben werdan Ofenheit im Zugang:

(ffenheit fiir alle, ggf. mit
spezifischen Zielgruppen,

qute Erreichbarkeit (Verkehrs-
lage und Offnungszeiten),
einheitliches Logo

Professionalitit:
Nutzung van unterschied-
lichen Beratungsthearien
und -instrumenten

Innerorganisatorische Struktur:

optimale Gestaltung und Ausstattung der Beratungsriume,
verschiedene Kommunikationsstrénge (Telefon, PC, Internet,
Datenbanken, Selbstrecherchebereich)
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 Dort wo ein Geschaftsmodell gewunscht
wurde, ist nach Miuller/Knelke (2009) und
auch aus unserem Projekt, ein Konzept mit 5
Komponenten genutzt worden, um quasi
durch eine Landkarte 6konomische Begriffe zu
operationalisieren, bezogen auf die
Entwicklung einer Beratungsorganisation.

e Diese Landkarte ist erschlossen worden durch
gemeinsame Workshops mit Praktiker/innen.



,Landkarte” Geschéftsmodelli’f

Geschaftsmodell fiir die Bildungsberatungsagentur.............ooo........

Produkt-Marktkombination

Was hieten Sie an?
»Welche Zielgruppen sprechen Sie an?

Finanzierung/Ertrige

=Wariiber finanziert sich die Beratungsstelle?
*Wer muss was zahlen?

=Welche Beratungskosten werden erhoben und fir wen?

Marktpositionierung

sWelche regionalen Besonderheiten gibt es bei
lhnen?

= Womit heben Sie sich von anderen ab?
(Alleinstelllungsmerkmal)

Wertschapfungsprozesse

=Wer filhrt die Beratung durch?

=Welche Aushildung bzw. Farthildung haben Ihre
Berater/innen?

*Mit wem arhsiten Sie zusammen?
»Welche Beratungsaufgaben werden durch Kooperationen realisiert?

Wertschipfungsnetz

=Mit wem kooperieren Sie?

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke
Humboldt-Universitat zu Berlin

(Miiller 2008, S. 5)
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e Wir haben diesem Geschaftsmodell 4
Funktionen zugeschrieben:

— Beschreibungsfunktion
— Reflexionsfunktion
— Kommunikationsfunktion

— Legitimierungsfunktion

e Umgesetzt in Fragen kann das
Geschaftsmodell als Tool genutzt werden.



Geschidftsmodellkomponenten/das Geschiftsmodell als Tool

Produkt-Marktkombination

Was sind Produkte und Dienstleis-
tungen der Beratungsorganisation’?
Welche Leitidee liegt lhrer Arbeit zu-
grunde?

Was ist der Markt, auf dem sich die
Beratungsorganisation bewegt?
Welche Zielgruppen sprechen Sie
an?

Was sind Kunden der Beratungs-
organisation?

Wo liegt die Schnittstelle der Bera-
tungsorganisation zum Kunden?
Was machen Sie im Bereich Offent-
lichkeitsarbeit?

Woaorin liegt der Nutzen fir die
Kunden?

Was ist der &ffentliche Nutzen?
Wer kommt zu lhnen und warum?
Wie vollzieht sich die Preisgestal-
tung?

Welche Beratungskosten werden
erhoben und fir wen?

Wertschipfungsprozesse

Wie haben Sie die Beratungsarbeit
organisiert?

Wie viele Personen sind bei lhnen
{in der Beratung) beschaftigt?
Welche Aufgaben werden von den
einzelnen Personen Ubernommen?
Wer flihrt die Beratung durch?
Welche Aufgaben missen noch
auf- bzw. ausgebaut werden’?
Welche Ausbildung und Fortbildun-
gen haben die Beratenden?

Worin liegen Kernkompetenzen?
Welche Aufgaben lassen sich durch
Kooperationen/im Metzwerk (noch)
realisieren?

Marktpositionierung

Wie gestaltet sich der Markt fir die
Beratungsorganisation?

Welche regionalen Besonderheiten
gibt es?

Wie wirkt die Beratung in die
Region?

Welches Image hat Beratung (und
Ihr Tréger) in der Region?

Gibt es direkte oder indirekte Kon-
kurrenten? Was ist deren Strategie?
Was bieten die an?

Wie ist der Umgang mit Konkur-
renz?

Mit wem arbeiten Sie zusammen
{Kooperationen)?

Was unterscheidet die Beratungsor-
ganisation von anderen?

Was macht die Beratungsorganisa-
tion einzigartig in der Region, womit
hebt sie sich von anderen ab?

Wie findet man die Beratungsstelle?
Wie sieht die Beratungsstelle aus?

Finanzierung/Ertrage

Worliber finanziert sich die
Beratungsorganisation?

Wer muss was bezahlen?

Welche direkten Einnahmen gibt es
aus der Beratung?

Welche indirekten Einnahmen gibt
es als Querfinanzierung?

Welche sonstigen Einnahmen gibt
es aus Fordergeldern, Zuschiissen
etc.?

Wertschipfungsnetz
Mitwem kooperiert die Beratungsorganisation?

(in Anlehnung an
Maller/Knelke 2009, S. 108;
Miiller 2008, S. 4ff.)
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Ergebnisse aus ,Lernen vor Ort"«s
(2009-2012) . 4

e Kommunales Bildungsmanagement als Ziel im
Verbundprojekt ,Lernen vor Ort“

 Wie wird in den Kommunen Beratung positioniert
und ausgelegt? Welche Vernetzungen und
Kooperationen liegen vor? Welches Modell ware
moglich?

* Forschungsdesign: 5 Gruppendiskussionen und 42
problemzentrierte Einzelinterviews, sowie
Fragebogenerhebungen



 Erhoben wurden:
— der genutzte Beratungsbegriff
— die beruflichen Qualifikationsanforderungen

— die Erarbeitung von Bildungsberatungskonzepten



a) Ein diffundierender Beratungsbegriff zwischen
informeller Beratung und Zuweisungsberatung
(Konsensfahig war das Verstandnis von Beratung als
Orientierungsberatung mit Lotsenfunktion)

b) Dominante Perspektive in der Beratung:
Ubergangsberatung von der Schule zum Beruf
(Schulfokussierung tibersieht Eltern als
lerninteressierte Subjekte, interpretiert sie als
Anhangsel von Schiiler/innen)



c)

d)

Vernetzung von Schule mit EB/WB zur Sicherung des
LLL wird grolStenteils verfehlt, notwendig ware eine
Verschrankung dieser Bereiche.

Die Begriffe Vernetzung und Kooperation sind
implementiert und werden auch handelnd
umgesetzt (Akteur/innen beklagen den hohen
Zeitaufwand, kritisiert wird die egoistische
Inanspruchnahme durch Wenige, d.h. die
Vernetzung zu nutzen, aber selbst nicht fir den
Austausch zur Verfligung zu stehen.)



 Eine kommunale Koordinierungsstelle
insgesamt wird fur die Implementierung von
Bildungsberatung empfohlen und geschatzt.

e Eine Phasenaufteilung fiir Ubergangsberatung
durch die KGSt bedarf fur die Perspektive LLL
dringend einer auch offentlich
kommunizierten Erweiterung.



0t

vorgeburtliche schulische Phase Phase von Berufliche
Elternphase, Ausbildung/ Phase
Kleinstkind- Studium

phase,

Vorschulphase

mit Kita Primarbereich Sekundarstufe |

(Gieseke 2012, S. 10)

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke 27
Humboldt-Universitat zu Berlin



Ausdifferenzierung der lebenslangen
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(Gieseke 2012, S. 11)

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke 28
Humboldt-Universitat zu Berlin



Ausdifferenzierung der lebenslangen Bildungskette I|*,

Berufliche Phase

Wiedereinstieg
situative Beratung
biografieorientierte
Beratung

individuelle Fortbildung

Aufstiegsfortbildung
Karriereberatung
Coaching

Fortbildung und
Forschung
Karriereberatung

Weiterbildung Uber
Begleitung von
Innovationen
informelles Lernen in
wechselnden
betrieblichen
Aufgabenkontexten
kollegiale Beratung

Phase der Auszeit

Familienplanung
Sabbatical
Familienberatung

biografieorientierte

Beratung

Krankheit
situative Beratung

Pflegeaufgaben
situative Beratung

Personlich-
keitsbezogene Phase

Allgemeinbildung
Sprache lernen
Kursberatung

Alphabetisierung
biografieorientierte
Beratung

Gesundheitsbildung
Gesundheitsberatung

wissenschatftliche
Fortbildung

berufliche Weiter-
bildungsberatung fur das
spezifische
Handlungsfeld

Nachberufliche
Phase

Ehrenamt und
Freiberuflichkeit
Anschlussberatung

allgemeine
Weiterbildungsinte-
ressen
Bildungsberatung

Beratung zur Vorsorge
fur Alterskrankheiten
bzw. chronische
Erkrankungen
Gesundheitsberatung

(Gieseke 2012, S. 12)



Humboldt-Universitat zu Berlin



Kommunale Verwaltung
Bildungskoordinationsamt
tiber die Lebensspanne (von der Kita- bis zur Seniorenbildung)

*

1
Kommunales Bildungsmanagement (Bildungsbiiro) 1
s S—————————— N |
A
- kommunale Implementierung von Bildungsberatung ber die
- Lgbensspanne '(als fornr,ale.! 'nonformale und informelle Steuerungsgremium extern
c Bildung) unter Einbezug vielféltiger Governance-Akteure (u.a. e .
$ g Unternehmen, Kammern, Wohlfahrtsverbande, Mitglieder:
E 8 Gewerkschaften, Hochschulen,  das land)  und Vertretung kommunale Spitze;
g z{wlgesellschaft'llcher'\ Aktivitaten - Entscheidungsbefugte; externe Akteure
S © eingebunden in die Aufgabe der Daseinsfiirsorge der
e < Kommune (bspw. staatl. Schulamt, ARGEN,
Kammern, zivilgesellschaftliche Initiativen
»| usf)
— Funktion:
St_eue_rungsgremnum intern akteurs- und bildungsbereichsiiber-
M'_t lieder: greifende Strategiebildung; gemeinsame
Leitungspersonen der Planung von Angebotsstrukturen und
Intern: relevanten kommunalen Bildungsinnovationen
ﬂ::i’iz:s'e’“”g Amtef Aufgaben speziell fiir Beratung
Monitoring Funktion: Nachfrage der Beratung erhohen,
Fortbildung kommun_almterne, Partizipation an beruflicher Fortbildung
Datenbank einrichten fachbereichstibergreifende fiir Berater/innen sichern
Qualititsmanagement Abstimmung und gemeinsame
Vorbereitung der
Organisation des Planung von
professionellen Angebotsstrukturen und
Austausches Bildungsinnovationen
(Arbeitskreise,
Kooperationsgremien)

Feld der Beratung

Betreuung einer Bildungs- und Betreuung einer
Beratungsdatenbank von Schule, Beruf Weiterbildungsdatenbank von Schule, v
und Weiterbildung vor Ort Beruf und Weiterbildung vor Ort . .
Kooperationsgremien;
Arbeitskreise
- «— <+ e P
B-Punkt B-Punkt Lotsen Beratende bei P Beratung der
Weiterbildungs- o 4’ Berater/innen \
Sicherung von Ubergangs- in den vielfal- tragern und ! - Fallbesprechung “
Beratungsstel- management tigen lokalen Institutionen @ '\ - Erfahrungsaustausch J
len als neutrale Sicherung der Strukturen (z.B. @ - o
Beratung Bildungs- mobil) andere Netz- > \P'Of?.s_sl?fa!'_t?,t—““
beratung werkpartner Ortsichern
Burgerinnen und Burger vor Ort < 31

(Gieseke et.al. 2012)
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Management

Kommunales Bildungsmanagement (Bildungsbiiro)

- kommunale Implementierung von Bildungsberatung uber die
Lebensspanne (als formale, nonformale und informelle
Bildung) unter Einbezug vielfaltiger Governance-Akteure (u.a.
Unternehmen, Kammern, Wohlfahrtsverbénde,
Gewerkschaften, Hochschulen, das Land) und
zivilgesellschaftlichen Aktivitaten
eingebunden in die Aufgabe der Daseinsfiirsorge der
Kommune

Intern:

- Kartografisierung
Allokation
Monitoring
Fortbildung
Datenbank einrichten
Qualitdtsmanagement

Kommunale Verwaltung
Bildungskoordinationsamt

tiber die Lebensspanne (von der Kita- bis zur Seniorenbildung)

*

Steuerungsgremium intern
Mitglieder:
Leitungspersonen der
relevanten kommunalen

Amter

Funktion:

kommunalinterne,
fachbereichstibergreifende
Abstimmung und gemeinsame
Planung von
Angebotsstrukturen und
Bildungsinnovationen

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke
Humboldt-Universitat zu Berlin

v

Steuerungsgremium extern

Mitglieder:

Vertretung kommunale Spitze;
Entscheidungsbefugte; externe Akteure
(bspw. staatl. Schulamt, ARGEN,
Kammern, zivilgesellschaftliche Initiativen
usf.)

Funktion:

akteurs- und bildungsbereichsuber-
greifende Strategiebildung; gemeinsame
Planung von Angebotsstrukturen und
Bildungsinnovationen

Aufgaben speziell fiir Beratung
Nachfrage der Beratung erhohen,
Partizipation an beruflicher Fortbildung
fir Berater/innen sichern

32
(Gieseke et.al. 2012)



Kommunales Bildungsmanagement (Bildungsbiiro)

Bildungsberatung eingeordnet als Leitung und
Steuerung mit professioneller, heterarchischer

Struktur

Bildungs-

tibergange

Bildungs-

monitoring

Feld der Beratung

Betreuung einer Bildungs- und

Beratungsdatenbank von Schule, Beruf

und Weiterbildung vor Ort

Betreuung einer
Weiterbildungsdatenbank von Schule,
Beruf und Weiterbildung vor Ort

Kooperationsgremien;

Arbeitskreise
- «— <+ e P
B-Punkt B-Punkt Lotsen Beratende bei P Beratung der
Weiterbildungs- PR 4’ Berater/innen N\
Sicherung von Ubergangs- in den vielfal- tragern und ! - Fallbesprechung
Beratungsstel- management tigen lokalen Institutionen @ '\ - Erfahrungsaustausch J
len als neutrale Sicherung der Strukturen (z.B. @ . o
Beratung Bildungs- mobil) andere Netz- > “Professionalitdt vor
beratung werkpartner Ortsichern
33

Burgerinnen und Burger vor Ort

(Gieseke et.al. 2012)



Kommunale Verwaltung
Bildungskoordinationsamt
tiber die Lebensspanne (von der Kita- bis zur Seniorenbildung)

*

1
Kommunales Bildungsmanagement (Bildungsbiiro) 1
s S—————————— N |
A
- kommunale Implementierung von Bildungsberatung ber die
- Lgbensspanne '(als fornr,ale.! 'nonformale und informelle Steuerungsgremium extern
c Bildung) unter Einbezug vielféltiger Governance-Akteure (u.a. e .
$ g Unternehmen, Kammern, Wohlfahrtsverbande, Mitglieder:
E 8 Gewerkschaften, Hochschulen,  das land)  und Vertretung kommunale Spitze;
g z{wlgesellschaft'llcher'\ Aktivitaten - Entscheidungsbefugte; externe Akteure
S © eingebunden in die Aufgabe der Daseinsfiirsorge der
e < Kommune (bspw. staatl. Schulamt, ARGEN,
Kammern, zivilgesellschaftliche Initiativen
»| usf)
— Funktion:
St_eue_rungsgremnum intern akteurs- und bildungsbereichsiiber-
M'_t lieder: greifende Strategiebildung; gemeinsame
Leitungspersonen der Planung von Angebotsstrukturen und
Intern: relevanten kommunalen Bildungsinnovationen
ﬂ::i’iz:s'e’“”g Amtef Aufgaben speziell fiir Beratung
Monitoring Funktion: Nachfrage der Beratung erhohen,
Fortbildung kommun_almterne, Partizipation an beruflicher Fortbildung
Datenbank einrichten fachbereichstibergreifende fiir Berater/innen sichern
Qualititsmanagement Abstimmung und gemeinsame
Vorbereitung der
Organisation des Planung von
professionellen Angebotsstrukturen und
Austausches Bildungsinnovationen
(Arbeitskreise,
Kooperationsgremien)

Feld der Beratung

Betreuung einer Bildungs- und Betreuung einer
Beratungsdatenbank von Schule, Beruf Weiterbildungsdatenbank von Schule, v
und Weiterbildung vor Ort Beruf und Weiterbildung vor Ort . .
Kooperationsgremien;
Arbeitskreise
- «— <+ e P
B-Punkt B-Punkt Lotsen Beratende bei P Beratung der
Weiterbildungs- o 4’ Berater/innen \
Sicherung von Ubergangs- in den vielfal- tragern und ! - Fallbesprechung “
Beratungsstel- management tigen lokalen Institutionen @ '\ - Erfahrungsaustausch J
len als neutrale Sicherung der Strukturen (z.B. @ - o
Beratung Bildungs- mobil) andere Netz- > \P'Of?.s_sl?fa!'_t?,t—““
beratung werkpartner Ortsichern
Burgerinnen und Burger vor Ort < 34

(Gieseke et.al. 2012)



Referenzmodell fiir die Koordination bildungsbereichs- und trageriibergreifender Bildungsberatung im Rahn[}en eines
Bildungsmanagements auf kommunaler Ebene als Leitung und Steuerung mit professioneller, heterarcI;ri!‘."«g.heF\r S‘tkgktur
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Kommunale Verwaltung
Bildungskoordinationsamt
Uber die Lebensspanne (von der Kita- bis zur Seniorenbildung)

mmunales Bildungsmanagement (Bildungsbiiro) 1‘ I I I

--------1

h

- Kommunale Implementierung von
Bildungsberatung tber die Lebensspanne (als
formale, non-formale und informelle Bildung)
unter Einbezug der Unternehmen und

zivilgesellschaftlicher Aktivititen

Steuerungsgremium extern

Mitglieder: Vertretung kommunale
Spitze; Entscheidungsbefugte;
externe Akteure (bspw. staatl.
Schulamt, Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter, Kammern,
zivilgesellschaftliche Initiativen usf.)
Funktion: akteurs- und -
bildungsbereichsiibergreifende

Steuerungsgremium intern

Intern: T k
- Monitoring Mitglieder: Leitungspersonen der Strategiebildung; gemeinsame
- Fortbildung relevanten kommunalen Amter P!anung von Angebotsstrukturen und
- Datenbank Funktion: kommunalinterne, Bildungsinnovationen
einricht_en W‘bergreifende Abstimmung und Aufgaben speziell fiir Beratl.!.ng:
- professionellen gemeinsame Planung von nachfrage der Beratung erhohen,
Austausch Angebotsstrukturen und Partizipation an beruflicher
organisieren X ) . Fortbildung flir Beratende sichern
(Netzwerk: Bildungsinnovationen
»Operative Ebene*) 1 4
- Va. —_
SR Feld der Beratung ()
Betreuung einer Bildungs- und Betreuung einer Kooperationsgremien; 8
Beratungsdatenbank von Schule, Beruf Weiterbildungsdatenbank von Schule, Arbeitskreise - ;D¢
und Weiterbildung vor Ort Beruf und Weiterbildung vor Ort T Tl o
- = < = - -Beratung )
Y -Interne Fortbildung \ 5
B-Punkt B-Punkt Beratende bei > 3 -Fallbesprechung Q_-’
Sicherung von Ubergangs- Lotsen Weiterbildungs- "._-Erfahrungsaustausch . N
Beratungsstel- management, in den verschie- tragern und P e T o
len als neutrale Sicherung der denen Stadt- Institutionen o Professionalitit vor B
Beratung Bildungs- teilen (z.B. andere Netz- Ort sichern Zn
beratung ™ mobil) werkpartner b
[e)}
I i i I 8

I Burgerinnen und Burger vor Ort

A




Koordinationsstelle fiir Bildungsberatung adf
kommunaler Ebene |

Eine Koordinationsstelle sollte

- einen Austausch zwischen den relevanten Akteuren im Feld
herstellen,

- die Moglichkeit fir Steuerung besitzen,
- dabei sich auch auf lokal-gewachsene Netzwerke einlassen,
- Wissen uber regionale Strukturen besitzen,

- keine Konkurrenz zu etablierten Bildungsberatungsstellen
sein,

- Ressourcen beachten und

- Verbindlichkeiten schaffen.



Koordinationsstelle fiurr Bildungsberatung ajf
kommunaler Ebene |l

Ubergreifend beflirworten die Befragten in den Telefon-
interviews, dass eine Koordinationsstelle fur Bildungsberatung ...

.. durch Marketing popular gemacht werden soll.

... Transparenz uUber die Bildungslandschaft und
ihre Angebote herstellen soll.

.. tragerneutral arbeitet.
.. Netzwerkstrukturen fur Austausch und
Unterstltzung benotigt.

.. nachhaltig konzipiert und keinen Projektcharakter
haben soll.

.. eines bildungspolitischen Bewusstseins bedarf.



Bei den Beschaftigten im Projekt ,Lernen vor Ort“, den freien
Tragern, der Agentur fur Arbeit sowie den Jobcentern gibt es
folgende gemeinsame Merkmale:

Moderation und Unterstitzung des Entscheidungsfindungs-
prozesses der Zu-Beratenden,

Einforderung der aktiven Mitarbeit der Zu-Beratenden,

Orientierung an theoretischen Beratungskonzeptionen und
der Einsatz von entsprechenden Techniken und

Einsatz von spezifischen Beratungsansatzen je nach Ausgangs-
situation der Zu-Beratenden.



 Die Kammervertreter/innen verweisen bei der

Auslegung von Bildungsberatung auf den
gesetzlichen Auftrag, die Volkshochschulen auf ihr

Alltagsgeschaft, die Agenturen fir Arbeit sowie
Jobcenter auf ein spezielles Konzept mit geringer
Selbstgestaltung der Individuen.



Wiltrud Gieseke | Dieter Nittel (Hrsg.)

Handbuch

Padagogische Innensichten auf die Entscheidungs-
Beratung uber die findung im Beratungsprozess
Lebensspanne

ﬂ Springer V5
BELTZ JUVENTA




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



Systematische Vorschlage zur Spez‘ljw.;l
von Beratungsgesprachsverlaufen’




| Kontakt und Einstieg 1

« Initiative zur ersten Kontaktaufnahme

« Hilfe beim Erkennen und Kldren des Veranderungsziels
« Untersuchung der Verdnderungsbereitschaft

« Untersuchung der Mdglichkeit zur Zusammenarbeit

-

Formulierung des Kontrakts und Aufbau einer Arbeitsbeziehung

—

L.

« Welche Ergebnisse werden angestrebt?
« Wer soll was tun?

| Definition des Problems und diagnostische Analyse J

- Kraftfeldanalyse und Bestimmung der Handlungsziele

[ Zielsetzung und Vorgehensplédne }

« Planung von Zielen
« Arbeitsplanung und Engagement

{Durchﬂjhrung und Erfolgskontrolle J

L.

« Erfolgreiches Handeln
- Uberdenken der Vorgehensweise und Beschaffung zusitzlicher Mittel

{Sicherung und Kontinuitat W

(€L 'S 9107 wWwins/a%asa1n)

+ Unterstitzung der Kontinuitat
« Plane fur das Ende der Zusammenarbeit 43



Phasenmodell der dialogischen Beratung
(vgl. Fuhr und Gremmler-Fuhr 1991, S* 1

—

Reslimee Orientierung

Bedeutung Commitment
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Strukturmodell der Beratung (vgl.'de
Cuvry et al. 2009)

(8 'S ‘9107 Wwns/asaln)
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mit inhaltlicher Schwerpunktsetzung®."

R

OBER‘}

Inhaltlicher Schwerpunkt

Kommunikatives Teilziel

subjektive Zugange zur Berufs- und
Weiterbildungsentscheidung

a) Abklarung des Beratungsanliegens

b) Feststellung der individuellen Berufseinstiegsbedingungen
und Berufsverlaufe

¢) Klarung des bisherigen Engagements

d) Klarung von Weiterbildungs- und Berufs-(ausbildungs-)vor-
stellungen, Wiinschen und (eigenen) Interessen

Auswertung von Informationen
und Wissen zu Berufs- und Weiter-
bildungswiinschen Uber Alterna-
tiven bis hin zu Adressen

e) Informationsweitergabe zu den Weiterbildungs-, Berufs-
(ausbildungs-) und Studienwiinschen, ihrer Bedeutung und
ihren Inhalten (Alternativen)

f) Suche nach alternativen Weiterbildungs-, Berufs-
(ausbildungs-) und Studienméglichkeiten

g) Suche nach Adressen von Weiterbildungs- sowie Arbeitsan-
geboten und Ausbildungsstatten in verschiedenen instituti-
onellen Kontexten im Wunschgebiet

konkrete Handlungsschritte flir
potentielle Bewerbungen

h) Anleitung zum Vorgehen bei der Recherche fiir eine Weiter-
bildung, eine Arbeitsstelle, ein Praktikum, eine Ausbildung
oder ein Studium

i) Sichtung und Bewertung der Bewerbungsunterlagen sowie
Uberarbeitungshinweise

j) Hinweise fiur die Weiterbildungs-, Berufs-(ausbildungs-) oder
Studiumsuche (Vorgehen)

k) Kldrung der weiteren Zusammenarbeit

D (64T 'S ‘9T0OT WwS/3)3s310)

D



Dialogmusterunspezifische kommunikatives
Teilziele mit zugeordneten Sequenzmuster

Slis,

@
u

3 A '-‘-‘-1; :

> /R
d ~

Kommunikatives Teilziel

Sequenzmuster

Aktivitaten zur Beziehungs-
ausgestaltung durch die/den
Beratende/n

a 1) Verstehen

a 2) Reagieren
a2.1) Intervenieren
a2.2) Spiegeln
a 2.3) Interpretieren

a 3) Bewerten

Aktivitaten zur Erweiterung des
kommunikativen Handlungsradius
der/des Ratsuchenden

b 1) Entwicklung eigener Anfragen, Meinungen und Ideen von
der/dem Ratsuchenden aus

b 2) Er6ffnung von Erfahrungsraumen durch die/den
Beratende/n und Nutzung der Erfahrungsraume durch
die/den Ratsuchende/n

b 3) Anregung zur Selbstreflexion/Selbstexploration der/des
Ratsuchenden durch die/den Beratende/n

(Gieseke/Stimm 2016, S. 181)
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Prof. Dr. Wiltrud Gieseke
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Ubersicht Uber die herausgearbeiteten neuralgig"fi_
Sequenzen der ausgewahlten Beratungsgespr;‘}g

AY

Belsplal: Unarfilllter baruflicher Aufstiegs-
wunsch - Suche nach alternativen Wegen

Belsplel: Berufswiinsche in alle Rich-
tungen - Strukturierungsansdtze

Belsplel: Offenhelt Im beruflichen Zugang -
zunehmende Fokussierung auf bestimmte
Interessen

Meuralgische Wiederholungen eingefahrenen Denkens = Interesse der/des Ratsuchenden, eine Struk-  Widerspruch zwischen offenem Beratungs-
Sequenzi Denkanstdle zu erhalten, bedeutet noch turlerung zu erhalten - Bindelung von sich  anliegen und verbalisierten Tellentschel-
nicht, 5albstraflexion leisten zu kdnnen widersprechendan Wiinschan und Erwar- dungen - Ambivalenzen vergegenwartigen
tungen sich In cer Selbstreflexion
Abklirung des Beratungsanallegens Ablkldrung des Beratungsanaliegens Abkldrung des Beratungsanaliegens
Meuralgische Pendeln wird zur Begrindungsbriicke - Angst der/des Ratsuchenden vor Bewertun- Mutzung das kommunikativen Raums zwi-
Sequenz 2 Slchtbarmachung von impliziten Verdnde- gen trifft auf Strukturierungsansatz der/des schen den Betelligten im Beratung sge-
rungswiinschen Beratenden - Entstehung einer ambivalent sprach - Differente Antwortstrategien
besetzten Bezlehung sverdnderung
Klérung des bisherlgen Engagements Feststellung der individuallen Berufs- Kldrung von Welterblldungs- und Berufs-
einstiegsbedingungen (ausbildungs-) verstellungen, Wiinschen
und (elgenen) Interessen
Meuralgische Arbeitsstellenwechsel als Option - Anre- Aktivitaten als berufliche Anknilpfungs- Zunahme von Eindeutigketten - Verzicht
Sequenz3 gung zur Selbstreflexion fllhrt zur Perspeks méglichkelten = Eingehen auf Anregung auf Durchdenken von Alternativen dber

tivenarweltarung

Kldrung von Weiterbildungs- und Berufs-
{ausbildungs-) vorstellungen, Wiinschen
und (eigenen) Interessen

zur Selbstreflexion

Kldrung von Weiterbildungs- und Berufs-
(ausblldungs-) varstellungen, Wiinschen
und (elgenen) Interessen

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke

Humboldt-Universitat zu Berlin

telbstreflexion

Kldrung von Weiterbildungs- und Berufs-
(ausblldungs-) vorstellungen, Wiinschen
und [eigenen) Interessen

(Gieseke/Stimm 2016, S. 234)
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Belsplel: Unerfiillter beruflicher Aufstiegs-
wunsch = Suche nach alternativen Wegen

Beisplel: Berufswiinsche in alle Rich-
tungen = Strukturlerungsansdtze

Belspiel: Offenheit Im beruflichen Zugang -
zunehmende Fokussierung auf bestimmte
Interessen

Meuralgische
Sequenz 4

Frelzeltaktivitdten und ihre impliziten be-
ruflichen Maglichkeiten zur beruflichen
Meuwausrichtung - Hohe Dichte im Wechsel
dialegmusterunspezifischer Ziele

Kldrung von Weiterbildungs- und Berufs-
{ausbildungs-) vorstellungen, Wiinschen
und (eigenen) Interessen

Machdenken (bereigene Interessen |&sst
Diskurse ausdifferenzieren - Bewertun-
gen tragen nicht unmittelbare Strukturie-
rung in sich

Suche nach alternativen Berufsaus-
bildungs- oder Studienmbglichkelten

Umstrittene Frage der Bedeutung des Um-
gangs mit Kundfinnsen fiir die Barufs-
wahl| - Ratsuchendesr wehrt sich gegen
eindeutige Zuschre/bungen durch die Be-
gleitperson

Kldrung von Welterbildun gs- und Berufs-
(ausbildungs-) vorstellungen, Winschen
und (elgenen) Interessen

Neuralgische
Sequenz 5

Fluchten vor Konkretisierungen ces Anlie-
gens - Rickzug aus der Reflexion trotz Ein-
satz der/des Beratenden zur Offenlegung
des bisherigen Beratungsprozesses

Ablkldrung des Beratungsanliegens

Rickgriff auf Berufswahltests zur Entschei-

dungsunterstitzung - Anzunehmender
Rickzug aus cerm Beratungsgesprach

Klirung der weiteren Zusammenarbeit

Ambivalente AuBerungen derides Rat-
suchenden zur Mobilitatsfrage - Rolle der
Begleitperson bleibt présent

Feststellung der individuellen Berufs-
einstiegshedingungen

Prof. Dr. Wiltrud Gieseke

Humboldt-Universitat zu Berlin

(Gieseke/Stimm 2016, S. 235)
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