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|. Ausgangspunkt: Beratung und Entscheidung

Prinzipien und Ziele von Beratung:

« Individuen unterstitzen, Bildungs-, Ausbildungs- und Berufs-
entscheidungen eigenstandig zu treffen® (vgl. BMBF 2008, S. 18).

- ,Beratung ist eine freiwillige, kurzfristige oft nur situative, soziale
Interaktion zwischen Ratsuchenden (Klienten) und Berater mit dem Ziel,
Im Beratungsprozess eine Entscheidungshilfe zur Bewaltigung eines vom
Klienten vorgegebenen aktuellen Problems durch Vermittlung von
Informationen und/oder Einiben von Fertigkeiten gemeinsam zu
erarbeiten.” (schwarzer/Posse 1986)

« ,Damit versteht sich Weiterbildungsberatung als Teilbereich von
Bildungsberatung und ist (...) ausschliel3lich dem Interesse der einzelnen
Ratsuchenden verpflichtet, deren Mal3stab letztlich nur die bestmdgliche
Entfaltung ihrer Personlichkeit Im  Kontext einer humanen

demokratischen Gesellschaft sein kann.” (pie volkshochschule — Handbuch fir die
Praxis der Leiter und Mitarbeiter: Weiterbildungsberatung. Loseblattsammlung, 24. Lieferung, Dezember

1991| Nr. 36.000.|



|. Ausgangspunkt: Klassische Beratungsstellen

« Offene Beratungsstellen bei Kommunen, Kammern und
anderen Tragerschaften wie Vereine und Stiftungen (,Frau &
Beruf”)

 Institutionelle Finanzierung der Beratungsstelle

« Legitimation der Beratungsstelle oft Gber die Zahl der
Beratungsfalle

« Zieldefinition der Beratungsstellen: Transparenz schaffen,
Individuen in der Entscheidungsfindung unterstitzen.



Il. Und was bedeutet regulative Beratung?

Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratung



ll. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratung

,,1'UH,J_
{1 Qualitat im Beratungsprozess ;"‘ "::
Zur Forderung der Beschaftigungsfiahigkeit von KMU und ihren Beschiftigten D*-‘,p \f
- europaischer Austausch und Vergleich -
Was? Transnationaler Erfahrungsaustausch mit Belgien, Finnland, Niederlande, Norwegen und Osterreich
Warum? Hinweise zur Optimierung der Umsetzung und Weiterentwicklung des Bildungsschecks und der Potentialberatung NRW

Wann?
01.01.2011 -31.08.2012

Wie?

* FEuropaweite Recherche plus Is-
land, Norwegen und Schweiz
nach ahnlichen Forderprogram-
men

+ \Vertiefende Analysen in den funf
ausgewahlten Kooperationslan-
dern

* 7wei transnationale Workshops

* [nternat. Abschlusskonferenz

- Einzelne Forderinstrumente in einer
Gesamtstrategie weiter verfolgen

- Forderinstrumente nicht nur far
Leuchttiirme, sondern in die Flache

Kernbotschaften

wirken

- Fokus auf doppelte Zugénge flir
Beschaftigte und Betriebe bestatigt

- Akquise besonderer Zielgruppen bleibt
eine Herausforderung

des Projektes
Qua-Beratung

-Vielfalt der Beratungsangebote
regional nachhaltig weiter verankern

- Regulative Zugangs

ratung durch

qualitativ tiefergehende Beratung
zukiinftig als eine Option ergdnzen

- Facetten der Partizipation auf allen
Ebenen stirker ausbauen

- Balance von Vertrauen und Kontrolle

bewahren

analysierte Instrumente:

Wer?

Biiro fiir berufliche Bildungsplanung
Rosemarie Klein und Dieter Zisenis
(Projektsteuerung)

Kerstin Wolff, Alla Koval (wiss. MA)
Holger Angenent, Kevin Folger (HK)

Humboldt-Universitdt zu Berlin

Prof. Dr. Bernd Kdpplinger (Projektlei-
tung)

Nina Lichte (wiss. Mitarbeiterin)
Svenja Kramer (student. Hilfskraft)

G.LB.
fachliche Begleitung

AT: Flexibilititsberatung und Qualifizierungsberatung fir Betriebe, Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung, Bildungsbonus -
BE: Flemish Workability Monitor, KMO-Portefeuille - FI: TYKES - NO: Basic Compentence in Working Life, FRAM -
NL: Soziale Innovation, Excelleren.nu, MKB Krachtcentrale, Actie E sociale innovatie

B finaneielier Unterstiizung des Landes Nordehelin-Westlalen und des Eurapdischen Soeialfonds

EURCPAISCHE UMION

Eurcpatscher Sapalfonds

Ministerium fir Arbeit,
| ion wnd Soziales
des Landes Nordrhein-Wastfaben
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Il. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratungi
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EUROPAISCHE UNION Ministerium fur Arbeit,
Integration und Scziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
Europaischer Sozialfonds




Il. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratungé

Bildungsscheck (DE)
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regulative
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EUROPAISCHE UNION Ministerium fir Arbeit,
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Il. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratung

Leitfaden fiir Beraterinnen und Berater im Rahmen des Bildungsscheckverfahrens .

< Beratung als Voraussetzung zum Erhalt von Bildungsschecks

Manspruchnahme von Bildungsschecks ist die g durch eine Bildungsbera-
tungsstelle erforderlich. Rund 170 Beratungsstellen in NRW wurden im Rahmen regionaler
Abstimmungsprozesse aus dem Kreis der Kammern, Wirtschaftsforderungen, Volkshochschu-
len und Weiterbildungs-Netzwerke ausgewahlt. Die Bildungsberatungsstellen erfiillen die vom
Wn far Arbeit, Integration und Soziales vorgegebenen qualitati rderungen.

< Im Anschluss an eine Beratung erfolgt dort auch die Ausgabe der Bildungsschecks. Fiir den
“betriehlichen Zugang besteht die Moglichkeit, die Bildungsberatung auchi nternehmen
vorzunehmen.

Die Beratung umfasst neben der Klarung der formellen Voraussetzungen zum Bildungsscheck
auch die Beratung zu individuellen/betrieblichen Zielen und zu geeigneten Qualifizie-
rungsinhalten. Die Beratung bietet darlber hinaus Unterstitzung bei der Auswahl von Wei-
terbildungsangeboten und geeigneten Anbietern.

In jedem Fall hat die Berat zu erfol-
gen. So mi eshalb auf jedem Bildungsscheck jeweils drei Weiterbildungsanbieter fir
ahlte Qualifizierungsziel genannt werden.




Il. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratungf;

FRAM (NO)

Unternehmen

regulative
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——————

1. Situationsanalyse

2. Beurteilung, ob WAR
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Il. Regulative Beratung: Eine (neue) Form der Beratung: <7

Begriff Definition

Eine Pflichtberatung fur Individuen oder Betriebe als
Voraussetzung zur freiwilligen Nutzung einer Forderung. Die

_ Berater haben sowohl Aufgaben der Begutachtung (Prifung,
Regulative  ayswahl, etc.) als auch der Beratung innerhalb des
Beratung Rahmens eines Forderprogramms und seinen politisch
definierten Zielen. Beratung ist als ein Transmissionsriemen

fir das reibungslose Funktionieren des Programms gedacht.

Siehe auch: Die urspringlich dreiteilige Beratungstypologie zur
- iInformativen, situativen, biografischen Beratung sowie die spatere
Ergdnzung: Zuweisungsberatung

Gieseke/Opelt (vgl. 2000, S. 28ff)



Ill. Und welche Konsequenzen hat diese
Beratung fur Entscheidungen?

Intendierte und nicht-Intendierte Effekte der
regulativen Beratung



Ill. Intendierte und nicht-Intendierte Effekte rund um
regulativen Beratung: Die individuellen Nutzer

Weiterbildungsentscheidungen bei Gutscheinprogrammen
26,6% Der Bildungsscheck hat mich Gberhaupt erst auf die Idee
gebracht, eine Weiterbildung zu machen.
71,3% Der Bildungsscheck ist der Anstol3, eine schon langer geplante
Weiterbildung jetzt endlich machen zu kdnnen.
70,0% Mit dem Bildungsscheck kann ich an einer hoherpreisigen
Weiterbildung teilnehmen.

Sicht auf Beratung
» Alter Bildungsscheck Brandenburg
42,7% Die Bildungsscheckberatung bendtige ich eigentlich nicht mehr.
48,1% Das Beratungsgesprach soll mich tiber konkrete Kursangebote
informieren.
45,2% Ich erhoffe mir, in der Beratung mehr Gber meine beruflichen
Perspektiven zu erfahren.
» Neuer Bildungsscheck Brandenburg
36,9% Nein, Beratung bendétige ich nicht

Quelle: Eigene Forschungsergebnisse zum Bildungsscheck Brandenburg



lll. Intendierte und nicht-Intendierte Effekte rund um
regulativen Beratung: Die individuellen Nutzer

Regulative Beratung nach Vorentscheidungen

G1: Nee, das stand ja schon alles vorher fest. Also dadurch, dass ich mir
schon sicher war, was ich machen mochte und ... wurde da auch gar
nicht mehr da drtber geredet so. (1/306-314)

G10: Also war jetzt nicht irgendwie, dass ich gesagt hatte: Hatte ich mir
schenken konnen. (...) Ja, also die Sache mit dem Fachwirt habe ich
noch angesprochen da. Das war halt das, was halt auch ... Also was
man darauf aufbauend machen kdnnte. Nein, also so war ich eigentlich
zufrieden. Das war gut. (10/182-196)

Quelle: Eigene Forschungsergebnisse zum Bildungsscheck Brandenburg



l1l. Intendierte und nicht-Intendierte Effekte rund um
regulativen Beratung: Die betrieblichen Nutzer

Regulative Beratung hat fur Betriebe zumeist eine Apothekenfunktion

,2Wir wussten eigentlich eh, was wir in Anspruch nehmen wollen. Die Beratung war
so notwendig wie die Beratung in der Apotheke, wenn ich mir ein Medikament
abhole.” (Lager/Logistik_1 RT z.215-216)

Quelle: Eigene Forschungsergebnisse zum Bildungsscheck NRW

,Die grofRe Mehrheit der Unternehmen, die Bildungsschecks beantragen wollen,
geht bereits mit sehr klaren Vorstellungen in das verpflichtende Beratungs-
gesprach: Sie sind vorab auf bestimmte Anbieter, Kurse und innerbetriebliche
Teilnehmer/-innen festgelegt.” (SALSS 2008, S. 75)



lll. Intendierte und nicht-Intendierte Effekte rund um
regulativen Beratung: Die Beratungsangebote

Realer Ausbau der Beratung

» Bildungsadministrativer Bedeutungsanstieg von Beratung

» Systematisierung des Beratungsangebots und zusatzliche

Qualifizierungsangebote fiir Berater

» Angebot neuer Beratungsformate: ,Beratung zur beruflichen
Entwicklung® in NRW (Neben Bildungsschecks auch ,Beratungsschecks®).
Bewusstsein flr verschiedene Informations- und Beratungsbedarfe.

Wachsendes Interesse an aufsuchender Beratung.



V. Und was nun tun?
Perspektiven fur Forschung und Praxis




V. Fazit und Ausblick

1.) Beqriffsebene: Eine Antwort konnte der Hinweis auf die
Diskrepanz zwischen Information und Beratung sein.

2.) Pluralen Beratungs- und Informationsbedarf navigieren:

a) Keine Beratungspflicht: Ca. 40% in einer ungewollten Beratung
b) Informationsbedarf: Ca. 48%
c) Vertieften Beratungsbedarf: Ca. 27-45%

3.) Weiterer Forschungsbedartf:

a) Monitoring und Analyse, ob ,regulative Beratung”
bildungspolitisch offene Formen der Beratung verdrangt

b) Empirische Realanalysen zu den ,Prozessverlaufen in der
Beratung® (Gieseke u.a. 2007)




IV. ... und was ich mir wunsche, ...

..., dass die regulative Beratung als das
diskutiert wird, was sie ist: Eine empirisch-
konzeptionelle Analyse einer (neuen)
Beratungspraxis...

... und nicht als normative Programmatik far
eine gelungene Beratungspraxis im Zuge des
LLL (vergleiche mit der m.E. problematischen
Rezeption des Arbeitskraftunternehmers von
Vol3/Pongratz)



Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Prof. Dr. Bernd Kapplinger
Juniorprofessor fir Lernen im Lebenslauf/Betriebliche Weiterbildung

Humboldt-Universitat zu Berlin

Phil. Fak. IV., Abteilung Erwachsenenbildung/Weiterbildung
Geschwister-Scholl-Straf3e 7, 10099 Berlin

Tel.: ++49 (0)30 2093 4135 oder -4136

Fax: ++49 (0)30 2093 4175

Mail: bernd.kaepplinger@rz.hu-berlin.de

ESREA-Tagung: http://ebwb.hu-berlin.de/aktuelles/esrea



